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„Bei ruf stehen junge Menschen im  
Mittelpunkt – mit all ihren Wünschen,  
Träumen und Bedürfnissen. Wir schaffen  
sichere Räume für Freiheit, Gemeinschaft 
und Abenteuer. Dafür stehen wir persönlich 
und mit voller Überzeugung.“

Kristina Oehler und Thomas Neumann
Geschäftsführende Gesellschafter bei ruf Jugendreisen

LIEBE URLAUBERIN, LIEBER URLAUBER,
der Sommer ist mehr als nur Sonne, Strand und Freizeit – er ist die Zeit, in  
der Erinnerungen entstehen, die ein Leben lang bleiben. Wer einmal mit ruf  
unterwegs war, weiß: Eine Jugendreise ist viel mehr als Urlaub. Es ist das Ge-
fühl von Freiheit, das erste Mal ohne Eltern unterwegs zu sein, neue Freund-
schaften zu schließen, über sich hinauszuwachsen und einfach Spaß zu haben. 

Auch 2026 möchten wir dir wieder die Bühne bieten für dein ganz persön-
liches Abenteuer. Ob du dich für unsere Klassiker wie Spanien oder Frank-
reich entscheidest oder Lust auf neue Highlights wie Kroatien hast – jede 
Reise ist einzigartig und voller Möglichkeiten.  

Was uns dabei besonders wichtig ist: Deine Sicherheit und dein Wohlbefinden. 
Unsere Reiseleiterinnen und Reiseleiter sind bestens ausgebildet, motiviert 
und mit ganzem Herzen dabei. Sie sorgen dafür, dass du dich jederzeit gut 
aufgehoben fühlst – und dass du eine Zeit erlebst, die du nie vergessen wirst.  

Wir bei ruf glauben daran, dass Jugendreisen mehr sind als nur ein paar Tage 
am Meer. Sie sind ein wichtiger Schritt in Richtung Selbstständigkeit, Gemein-
schaft und persönlicher Entwicklung. Deshalb arbeiten wir jeden Tag daran, 
unsere Angebote noch besser, noch sicherer und noch spannender zu machen.  

Blättere durch diesen Katalog, träume dich schon jetzt in den Sommer – und 
finde die Reise, die zu dir passt. Wir freuen uns darauf, dich kennenzulernen! 

Dein ruf Team



Stell dir vor:  
Sonne im Gesicht, Wind im Haar, endlose Tage 
voller Freiheit und Nächte, die niemals enden 
wollen. Ferien sind mehr als nur eine Pause vom 
Alltag – sie sind dein Ticket zu neuen Aben-
teuern, echten Freundschaften und unvergess-
lichen Momenten. Ob du am Strand liegst, die 
Welt entdeckst oder dich ins nächste Abenteuer 
stürzt – genau jetzt ist die Zeit, das Leben in 
vollen Zügen zu genießen. Pack deine Sachen, 
lass den Alltag hinter dir und mach dich bereit 
für Erinnerungen, die ein Leben lang bleiben.  
Dein nächstes Abenteuer wartet schon! 

Bist du dabei?

SAFE
DIE BESTEN
ABENTEUER
DEINES 
LEBENS!
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SO VIELE ORTE
& DU MITTENDRIN!
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KLASSENFAHRTEN
Einfacher als mit uns eine Klassen-
fahrt zu organisieren, geht nicht. 
Unser Angebot umfasst die be-
liebtesten Reiseziele. Alles digital 
buchbar, ohne großen Aufwand und 
Stress.

SKIREISEN
Im Winter schnappst du dir deine Ski 
oder dein Snowboard und fährst mit 
uns die Pisten Österreichs herunter. 
Dabei ist es egal, ob du Anfänger:in, 
Fortgeschrittene:r oder Profi bist, für 
alle ist etwas passendes dabei.

FERN- & STÄDTEREISEN
Den Machu Picchu bei Sonnenauf-
gang erleben oder auf dem Empire 
State Building stehen und Manhattan 
zu Füßen liegen haben: All das sind 
Bucket-List-Momente, die du dir mit 
uns erfüllen kannst. Wir reisen mit dir 
um die Welt!

SOMMERREISEN
Unser Angebot für alle Jugendlichen 
von 14 bis 23 Jahren. Auf dich warten 
die sonnigsten Orte Europas! Egal ob 
du auf Strand-, Party- oder Sport-
urlaub stehst, bei uns findest du die 
passende Reise für einen unvergess-
lichen Sommer!

Wohin geht dein nächstes Abenteuer?

ABIREISEN
Der Schulstress liegt hinter dir und 
endlich ist Zeit zum Durchatmen und 
Party machen. Dein großes Finale 
sollte gebührend gefeiert werden. Wir 
bringen dich und deine Freund:innen 
zu den Party-Hotspots in Europa.

KINDERREISEN
Mit unseren altersgerechten Reisen 
für 10- bis 13-Jährige kannst du die 
ersten Schritte ins Verreisen ohne  
Eltern wagen. Dabei kann es gerne ein 
größerer Schritt in unseren Friends- 
club nach Italien sein oder für den 
Anfang ein kleinerer ins Wangerland 
oder ans Veluwemeer.

SPRACHREISEN
Auf Reisen kannst du am besten 
in eine Sprache eintauchen und 
schnell und effektiv deine prakti-
schen Kenntnisse verbessern. Wir 
bieten dir die Möglichkeit dafür  
z. B. in England, auf Malta oder an 
der französischen Atlantikküste.
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SOMMERREISEN
SONNE, SPASS & 
COMMUNITY

Egal ob du Lust auf unkompliziertes Camp-Feeling oder 
legendäre Nächte im Partyclub hast – unsere Sommer-
reisen verbinden dich mit Sonne, Spaß und einer starken 
Community.
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Mehr Sommer geht nicht!
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Camps > S. 10
Du möchtest von früh bis spät das kom-
plette ruf Feeling, ein erstklassiges Grup-
pengefühl und unvergessliche Momente? 
Hier bist du richtig! Wir haben das 
Campgelände nach deinen Bedürfnissen 
gestaltet und sind komplett unter ruf 
Gästen! Nur junge Leute, ein vielfältiges 
Freizeitprogramm und eine All-inclusive-
Verpflegung aus unserer eigenen ruf  
Küche, die keine Wünsche offenlässt.

Partyclubs > S. 14
Hier sind wir komplett unter uns:  
Du bekommst das volle Paket an Party, 
Unterhaltung und Verpflegung. Wir 
haben verschiedene Areas zum Chillen 
oder für Sport. Währenddessen läuft 
am Pool feinste Musik von unserem ruf 
DJ, der dich und deine Freund:innen auf 
die nächste Partynacht einstimmt!



CAMPFEELING

„Es war alles super 
chillig. Ich habe total viele 
neue Leute kennenge-
lernt, das Programm und 
die Aktivitäten im Camp 
waren auch richtig cool 
und die Teamer sowieso.“

Charlotte,  
August 2025
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Kroatien: Opatija
Ab

 599
 EUR

BAYCAMP
Genieße den kroatischen Sommer in unserem 
Camp in Istrien. Ein Mix aus Chillen, kreativen 

Workshops und spannenden Ausflügen.

Italien: Tarquinia/Rom
Ab

 599
 EUR

FRIENDSCLUB
Der ruf Bestseller unter unseren Camps, 

mit Tagen voller Action, einem Ausflug nach
Rom und unserem legendären ruf Holi-Festival!

Spanien: Fenals
Ab

 599
 EUR

FEEL GOOD CAMP
Tagsüber entspannst du am Pool und 

abends erwartet dich eine Mischung aus 
Party, Show und Events.

Frankreich: Moliets Plage
Ab

 899
 EUR

SURFCAMP
DER Surf Hotspot am französischen Atlantik. 

Wellen, Sport und einer der schönsten Sandstrände 
Europas bieten dir ein echtes Hang-Loose-Feeling.

Schweden: Floda
Ab

 599
 EUR

LAKE- & NATURECLUB
Direkt am Uspensee wartet unsere exklusive ruf Anlage mit jeder 

Menge Sport, chilliger Entspannung und Natur pur auf dich.  

Spanien: Playa de Aro
Ab

 599
 EUR

BEACH- & ACTIVECAMP
Endlose Möglichkeiten in Playa de Aro: 

Action, Ausflüge und ein voller Wochenplan
 lassen keine Langweile aufkommen.

BEST-
SELLER

12 13

“Das Workshop-Angebot 
war großartig und gab 
einem die Möglichkeit, 
die anderen Gäste und 
das magische Gelände 
zu entdecken.”

Sophie, August 2025
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Alle weiteren Infos, tagesaktuelle Preise und Angebote auf ruf.de

inkl. Surfkurs



PARTYCLUBS 

Kicker, Dart, Billard 100 % Partygarantie

Pool mit Entertainment Stage

„Ich habe coole Leute 
kennengelernt und 
neue Freunde ge-
funden. Die Clubs und 
Partys waren super 
und ich hatte die 
besten Teamer.“ 

Finn, Juli 202514 15
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Spanien: Lloret de Mar
Ab

 499
 EUR

PARTYVILLAGE 
VILLA GARBI*** & GARBI PARK****
Zwei Partyclubs in einem, große Pool Area, Live DJs und Shohbühne– hier ist jede Nacht ein 
Highlight! On top hast du jeden Tag freien Eintritt in die legendäre Disco Tropics und bist direkt 
an der Discomeile mitten im Geschehen.

Kroatien: Novalja
Ab

 499
 EUR

PARTYCLUB ZRĆE
Krasse Partys, traumhafte Landschaft und jede Menge 
Ausflugsmöglichkeiten sind hier an der Tagesordnung.

16 17
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Spanien: Calella
Ab

 479
 EUR

PARTYCLUB LAS VEGAS****
Hier lebst du mitten in einer typischen katalonischen 
Kleinstadt, genießt tagsüber ein buntes Programm 
und feierst nachts unvergessliche Partys.

“Es war die beste Zeit 
meines Leben. Von den Clubs 
war ich sehr positiv über- 
rascht, dort ging’s immer ab 
und wir hatten die geilsten 
Abende. Die anderen Leute 
waren super und alle hatten 
so viel Spaß zusammen.”

Antonia, August 2025

Alle weiteren Infos, tagesaktuelle Preise und Angebote auf ruf.de



Niederlande: Veluwemeer
Ab

 699
 EUR

BEACH- & SPORTCAMP
In unserem Camp am Strand verbinden wir deinen 

Surf- oder Segelkurs mit Sport am Wasser und 
jeder Menge Spaß mit neuen Freund:innen.

Deutschland: Bad Kreuznach
Ab

 999
 EUR

EBERNBURG
In dieser echten Burg erwarten dich die geheimnisvolle 

Welt der Zauberei, ein magisches Programm und internationales
Flair mitten in Deutschland.

KINDERREISEN
DIE ERSTE REISE
OHNE ELTERN

Die erste Reise ohne Eltern für 10- bis 13-Jährige. Immer mit dabei sind 
deine ruf Reiseleiter:innen. Erlebe in einem sicheren Rahmen einen un-
vergesslichen Sommerurlaub! Entdecke unsere Kinderreisen-Ferienlager 
mit eigener ruf Küche und einem abwechslungsreichem Programm – 
den ganzen Tag! Eine ganz besondere Gruppenatmosphäre!

Sicherer Urlaub
Unsere speziell geschulten  Reiseleiter:in-
nen sind rund um Uhr für dich da. Sie ge-
stalten aktiv den Tag und kümmern sich 
um dein Wohlergehen.

24/7-Hotline
Mit einer durchgehenden Erreichbarkeit 
stellen wir sicher, dass wir zeitnah Fragen 
beantworten und Lösungen für eventuelle 
Herausforderungen finden können.

Bestens aufgehoben 
Wir bieten ein abwechslungsreiches 
Programm, so dass keine Langeweile 
aufkommt, und sorgen für eine gesunde 
und reichhaltige Verpflegung, damit 
genug Energie für den Tag da ist.
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“Es gab viele tolle Freizeit-
angebote und ich habe nette 
Kinder kennengelernt. Die 
Teamer haben immer dafür 
gesorgt, dass uns nicht lang-
weilig wird.”

Emil, Juli 2025

inkl. Wassersportpaket inkl. Sprachkurs

Alle weiteren Infos, tagesaktuelle Preise und Angebote auf ruf.de



Frankreich: Bayonne
Ab

1.049
 EUR

ATLANTIKCLUB BAYONNE
Die perfekte Mischung aus Strand, Surfen, Kultur 

und Action findest du hier an der französischen 
Atlantikküste. So macht Sprache lernen Spaß! 

SPRACHREISEN
LIVING LANGUAGE!

Verbessere deine Sprachkenntnisse und lerne neben der 
Sprache auch die Kultur des Landes kennen. Komme mit 
anderen Menschen in Kontakt und probier dich in der Fremd-
sprache aus.

Malta: St. Paul‘s Bay
Ab

 1.399
 EUR

HOTEL ODYCY
Englisch lernen mit Sonnengarantie: 

Im Hotel Odycy genießt du echten Komfort, 
All-inclusive-Verpflegung und Sommerfeeeling pur.

Großbritannien
Ab

 1.199
 EUR

BOURNEMOUTH
An Englands Südküste warten auf dich Palmen, 

Sandstrand und ein Inklusiv-Ausflug nach London. 

20 21

„Ein tolle Sprachreise 
mit richtig netten Mit-
reisenden und tollen 
Supervisorn. Der 
Unterricht war super 
und die Ausflüge und 
Aktivitäten abwechs-
lungsreich.“

Marie, Juli 2025

DEINE VORTEILE
Die Vorteile unserer 
Sprachreisen: Der Sprach-
kurs, das Freizeitprogramm 
und die Vollpension sind 
immer inklusive.

Sei in der Welt zuhause!
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Alle weiteren Infos, tagesaktuelle Preise und Angebote auf ruf.de

NEU



AUSTRALIEN RUNDREISE
Auf unserer Australien Rundreise erwarten dich 
Naturwunder, Begegnungen mit Kängurus 
& Koalas und die Freiheit eines Roadtrips.

NEW YORK CITY
Die berühmteste Stadt der Welt wartet auf dich! Probiere 
dich durch Streetfood-Klassiker, shoppe in den coolsten 
Stores und tauche ab in die Popkultur, die hier zuhause ist.

BEST OF ASIA
Erkunde die Weltmetropolen Singapur, 

Kuala Lumpur und Bangkok. Dich erwartet der 
perfekte Mix aus City Life, atemberaubender 

Natur, Traumstränden und spannender Kultur.

COSTA RICA RUNDREISE
Übernachte im tropischen Regenwald, 

entspanne an karibischen Traumstränden 
und entdecke die atemberaubende Natur.22 23

„Die Betreuung durch 
die Reiseleiterin und 
die Sightseeing Spots 
waren, neben dem Zu-
sammenhalt und der 
super Stimmung in der 
Gruppe, meine High-
lights der Reise.“

Noah, Juli 2025

FERN- & 
STÄDTEREISEN
RAUS IN DIE WELT!FE
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Entdecke mit uns ferne Länder und fremde Kulturen: Erlebe Big City Life 
in den größten Metropolen der Welt, Roadtrip-Atmosphäre und Natur in 
weltweit einzigartigen Nationalparks!

Ab

 3.099
 EUR

ONCE IN A LIFETIME	
Die Welt liegt dir zu Füßen 
und wartet nur darauf, von 
dir entdeckt zu werden. 
Lass uns gemeinsam die 
traumhaften Strände, die 
außergewöhnliche Natur 
und die pulsierenden Met-
ropolen der Welt bereisen!

Das Abenteuer deines Lebens!

AB
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Alle weiteren Infos, tagesaktuelle Preise und Angebote auf ruf.de

Ab

 2.899
 EUR

Ab

 1.899
 EUR

Ab

 5.199
 EUR



DIE PISTE RUFT!
Du sehnst dich nach bestens präpa-
rierten Pisten, rasanten Abfahrten und 
Après-Ski in den Alpen? Wir bringen 
dich in die besten Skigebiete Öster-
reichs und der Pulverschnee lässt 
dein Herz höher schlagen.

GESCHAFFT! 
Eure Schulzeit ist vorbei – 
ein Meilenstein, den ihr feiern 
solltet. Nutzt die Chance 
auf eine letzte gemeinsame 
Abschlussfahrt, die ihr nie 
vergesst!

SAFE STRESSFREI!
In nur wenigen Minuten zur Anfrage – 
mit direkter, finaler Preisübersicht. Dank 
kostenloser Stornierung bis 31 Tage vor 
Abreise und inkludierter Basis-Rück-
trittsversicherung bleibt eure Planung 
jederzeit flexibel und sorgenfrei.

ABIREISEN
DAS GROSSE FINALE!
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Kroatien: Novalja
Ab

 449
 EUR

PARTYCLUB ZRĆE
Festival, Beats und Meer – euer perfekter Partyurlaub 
für den krönenden Abschluss eurer Schullaufbahn!

24 25

Dann meldet euch 
direkt bei unserem 
Abireise-Team!!

0151 14068134

ruf-klassenfahrten.de

SKIREISEN KLASSENFAHRTEN

Österreich: Saalbach Hinterglemm

JUGENDGÄSTEHAUS 
SONNEGG
Hier bekommst du mit deinem Skipass drei Skigebiete inklusive 
Gletscher – 100 % Schneegarantie und endlose Pistenkilometer!
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Ab

 1.099
 EUR

Alle weiteren Infos, tagesaktuelle Preise und Angebote auf ruf.de



URLAUB 
IST MEHR ALS 
SONNE, STRAND 
& ABENTEUER!

Bei ruf Jugendreisen geben wir dir ein klares Versprechen: Transparenz,  
Verantwortung und Vertrauen. Seit fast 45 Jahren sind wir Europas führender 
Veranstalter für betreutes Reisen und begleiten junge Menschen auf unver-
gesslichen Reisen und Abenteuern – sicher, fair & mit Herzblut organisiert. 
Damit du dich von Anfang an wohlfühlst und dein Urlaub nicht nur entspannt 
und sicher, sondern auch zu einem Erlebnis fürs Leben wird, bauen wir auf 
zwei starke Säulen:

26 27
Fair Play

Unser Qualitätsversprechen  
für dich: S. 28

				  

Alles drin. Alles organisiert:  
S. 30
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Transparenz. 
Verantwortung. 
Vertrauen.
Fair Play bedeutet für uns 
transparente Kommuni-
kation, faire Preise, ein 
respektvolles Miteinander 
und ein verlässliches  
Reiseerlebnis.

„Unsere Arbeit wird regelmäßig 
von unabhängigen Stellen geprüft und 
ausgezeichnet. So erhältst du eine 
klare Orientierung und die Sicherheit, 
dass wir halten, was wir versprechen.“ 
Kristina Oehler, geschäftsführende Gesellschafterin

Fair Play

HÖHSTE ZUFRIEDENHEIT
UNSERER GÄSTE 

Die wichtigste Auszeichnung für 
uns ist, wenn unsere Gäste rundum 
zufrieden von ihrer Reise zurückkeh-
ren und uns Bestnoten für Unter-
kunft, Verpflegung und Betreuung 
geben. Auch nach der vergangenen 
Sommersaison durften wir wieder 
viele positive Stimmen bei unserer 
Kundenbefragung einsammeln. Ein 
ehrlicheres Feedback gibt es nicht.

28 29

NOTE
1,9

SICHERHEIT WIRD BEI UNS  
GROSSGESCHRIEBEN
Deine Sicherheit hat bei uns höchste 
Priorität. Dafür sorgt ein starkes Sicher-
heitsnetzwerk mit geschulten Teams, 
klaren Abläufen und festen Standards, die 
regelmäßig überprüft werden. So kannst 
du deinen Urlaub unbeschwert genießen 
– und auch deine Eltern haben jederzeit 
ein gutes Gefühl. Sollte doch einmal etwas 
passieren, ist unsere Notfallhotline rund 
um die Uhr an sieben Tagen in der Woche 
erreichbar.

GESCHULTE REISELEITER:INNEN – 
BEGEISTERTE GÄSTE
Die Betreuung der Jugendlichen ist unsere 
wichtigste Kompetenz und hier gehen wir 
niemals Kompromisse ein. Ob Strand-
urlaub, Partyreise oder Sprachaufenthalt: 
Unsere Reiseleiterinnen und Reiseleiter 
sorgen dafür, dass dein Urlaub sicher,  
unvergesslich und voller Highlights wird.

BESTES PREIS-LEISTUNGS- 
VERHÄLTNIS OHNE VERSTECKTE 
KOSTEN
Bei uns ist alles inklusive: An- und Abreise, 
Betreuung, Unterkunft, Verpflegung und 
Entertainment. Optionale Ausflüge kannst 
du flexibel über my-ruf hinzubuchen. Je 
länger du bleibst, desto günstiger wird 
dein Urlaub. Viele Angebote gibt es ab der 
zweiten Woche sogar zum halben Preis. 
Durch langjährige Partnerschaften und 
frühzeitige Verträge bleiben unsere Preise 
stabil bei gewohnt hoher Qualität und 
bestem Service.

KOSTENFREIE STORNIERUNG
Manchmal ändern sich Pläne, das verste-
hen wir. Darum kannst du bis 31 Tage vor 
Abreise kostenlos mit Geld-zurück-Garan-
tie stornieren oder deine Reise umbuchen. 
Ohne Angabe von Gründen und ohne 
komplizierte Formalitäten.

VERTRAUEN VERBINDET 
Über zwei Millionen junge Menschen sind 
bereits mit ruf verreist. Rund 90 % ent-
scheiden sich aufgrund einer Weiteremp-
fehlung für uns – oft sind es Freundinnen, 
Freunde oder Geschwister, die ihre positi-
ven Erfahrungen teilen. Dieses Vertrauen 
ist das größte Kompliment für uns und 
zeigt, wie sehr ruf verbindet. 

MITEINANDER FÜR QUALITÄT
Wir pflegen professionelle und verlässliche 
Beziehungen zu unseren Partnern, von 
Hotels über Transportunternehmen bis hin 
zu Serviceanbietern. Respekt, Transpa-
renz und Zuverlässigkeit stehen dabei im 
Mittelpunkt. Dieses faire Miteinander sorgt 
nicht nur für reibungslose Abläufe, sondern 
auch dafür, dass du dich auf die gewohnte 
ruf Qualität und ein unbeschwertes Reise-
erlebnis verlassen kannst.

DEINE INTERESSEN ENTWICKELN 
UNS WEITER
Wir hören dir zu. Trends, Meinungen und 
Auswertungen fließen direkt in die Weiter-
entwicklung unserer Angebote ein. So 
gestalten wir Reisen, die perfekt zu deinen 
Wünschen passen.

Seit fast 45 Jahren steht ruf als Syno-
nym für junges Reisen. Diese Markt-
führerschaft wurde in der aktuellen 
Auflage der Publikation “Deutsche 
Standards – Marken des Jahrhunderts” 
ausgezeichnet. Die Kriterien würdigen 
verantwortungsvolles Handeln, Innova-
tionskraft und eine besondere Vision für 
die Zukunft. Wir werden uns und unsere 
Angebote stetig weiterentwickeln und 
auch in Zukunft die Standards des 
Jugendreisens setzen.
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Alles drin. 
Alles organisiert.

Bei uns musst du dich um 
nichts kümmern: Von der 
An- und Abreise über Un-
terkunft und Verpflegung 
bis hin zu Programm und 
Betreuung ist alles in-
klusive. Wir organisieren 
alles, damit du einfach 
deinen Urlaub genießen 
kannst. 

PROGRAMM
AUF DICH 
ZUGESCHNITTEN

„Die Workshops und 
den Ausflug nach 
Rom fand ich cool. Die 
Teamer haben immer 
für gute Stimmung 
gesorgt und ich hatte 
eine super Zeit.“

Elias, 
September 2025

Viele Workshops & Sportaktivitäten

DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG MONTAG DIENSTAG MITTWOCH

9:00 – 10:00 Fit am Strand Morning Swim Stretching Bauch Beine Po Wasser-Aerobic Traumreise

9:00 – 13:00 Frühstück

10:00 – 11:00 Check-in & Info Buddyband Pool Spaß Mandalas Weißt du‘s? Bodypainting Checkout

11:00 – 12:00 Flagge fangen Tischtennis Völkerball Wasserball Fußball Core Power

13:00 – 14:00 Mittagessen

14:00 – 15:00 Flechtfrisuren Origami Pimp my Camp
Holi Pimping

Makrame Batiken Surfbändchen

15:00 – 16:00 Kickerturnier Papierflieger Postkarten Henna Aqua-Challenge Activity

17:00 – 17:30 Kennenlernen Clubtanz Abschied

17:30 – 18:00 Meeting mit deinem/deiner Reiseleiter:in
Abfahrt

18:00 – 19:30 Abendessen

ABEND Show Volleyball Pimp my Teamer Kino-Night Wellness Night Show

 23:00 Pizza

AUSFLÜGE Siena Catamaran Holi Festival Rom Kletterpark AquaparkSightseeing

Beispielwochenplan

Bei uns kommt keine Langeweile 
auf! Du kannst dich u. a. kreativ 
ausleben bei unseren Workshops 
oder sportlich austoben z. B. beim   
Beachvolleyball. Das Programm ist 
abwechslungsreich und für jedes 
Alter ist etwas Passendes dabei.
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REISELEITUNG
DEIN TEAM VOR ORT
Unsere Reiseleiter:innen sind immer für dich da. Als Expert:innen und 
Freund:innen begleiten sie alle Aktivitäten, organisieren das Freizeitprogramm, 
geben Insider-Tipps zu Bars, Cafés, Clubs oder Ausflügen und sind Tag und 
Nacht erreichbar. Als Team sorgen sie für Spaß, Sicherheit und die besten 
Urlaubserlebnisse. Unsere ruf Akademie stellt sicher, dass sie top geschult 
und bestens vorbereitet sind, damit dein Urlaub unvergesslich wird.

SEHR GUT

Auf Basis unserer Kundenbefragung
aus der Saison 2025

Kundenurteil

Reiseleiter:innen „Man merkt sofort, dass die Reiseleiter:innen 
mit Herz dabei sind. Sie waren immer da, 
wenn man sie gebraucht hat und gleichzeitig 
so locker, dass man das Gefühl hatte, mit 
Freunden unterwegs zu sein.“

Jolina, Juli 2025 32 33
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IMMER DA, WENN DU 
SIE BRAUCHST
Unsere Reiseleiter:innen sind immer 
für dich erreichbar und direkt in deiner 
Nähe – bei Fragen oder wenn du Unter-
stützung brauchst. Sie sind jederzeit 
für dich und deine Freund:innen da und 
sorgen dafür, dass du dich gut aufgeho-
ben fühlst.

FÜR DEIN ERLEBNIS 
ENGAGIERT
Unsere Teams gestalten ein vielfälti-
ges Programm, das von spannender 
Action bis hin zu entspannten Mo-
menten reicht. Du entscheidest, was 
zu dir passt. Außerdem kennen sie die 
angesagtesten Bars, Cafés, Clubs und 
die schönsten Orte zum Shoppen oder 
Relaxen.

KOMPETENT & TOP 
AUSGEBILDET
Unsere Reiseleiter:innen werden sorgfältig 
ausgewählt und von den Ausbilder:innen der 
ruf Akademie, die sie während der Ausbildung 
auch persönlich kennenlernen, regelmäßig 
geschult. Sie sprechen mehrere Sprachen 
und sind Expert:innen am Urlaubsort. Unsere 
Betreuung ist erstklassig – und das bestäti-
gen dir auch unsere zufriedenen Gäste.



VERPFLEGUNG
AUSGEWOGEN  
& LECKER

Wir schulen das ganze Jahr!
Unsere Reiseleiter:innen bekommen in jedem Jahr erneut Bestnoten 
von euch – und das ist kein Zufall! Mit insgesamt 2.443 Seminaren 
und Fortbildungen sind sie bestens vorbereitet, um dir den besten 
Urlaub zu bieten. Von Grundlagenseminaren bis zur Leitungsteam-
ausbildung und speziellen Betreuungsstandard-Fortbildungen – 
unsere Reiseleiter:innen lernen alles, was sie brauchen, um deine 
Reise unvergesslich zu machen. Du kannst dich also auf ein top 
geschultes Team verlassen, das gleichermaßen für Spaß und 
Sicherheit sorgt!
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WAS BEINHALTET DIE RUF 
ALL-INCLUSIVE-VERPFLEGUNG?

–	 Frühstücksbuffet
–	 Brunch bis zum Nachmittag
–	 Smoothies, Obst & Snacks  
	 zum Nachmittag
–	 3-Gänge-Abendbuffet
–	 Late Night Snack
–	 Getränke rund um die Uhr

WIE DU ES MAGST!

Wir legen Wert auf die Verwendung regio-
naler Produkte. Jede Mahlzeit beinhaltet 
selbstverständlich ein vegetarisches und 
veganes Angebot. Auf religiöse Essge-
wohnheiten und Ernährungsbesonder-
heiten nehmen wir nach Möglichkeit 
Rücksicht. Besonders gut können wir auf 
solche Wünsche in Urlaubsorten mit der 
All-inclusive-Verpflegung made by ruf 
achten. Gib das einfach bei der Buchung 
an. Es entstehen selbstverständlich keine 
Zusatzkosten für dich.

IN UNSEREN HOTELS 

Hier erwarten dich vielfältige und landes-
typische Speisen. Die Köchinnen und 
Köche in deinem Reiseziel kreieren ge-
meinsam mit den ruf Küchen-Coaches 
leckere und jugendgerechte Mahlzeiten.

AB

10    BETREUUNGSSCHLÜSSEL 1:10
Der erste Urlaub ohne deine Eltern ist ein großer Schritt in die 
Selbstständigkeit. Unsere Knderreisen stärken deine sozialen 
Kompetenzen und bieten Raum, Neues auszuprobieren.  
Genieße einen sicheren Urlaub, sammle Erfahrungen mit 
neuen Freundinnen und Freunden und nimm an unserem 
altersgerechten Programm teil. Im Fokus stehen Spaß, 
Kreativität, Sportturniere und Abenteuer. Unsere Reiselei-
ter:innen sind rund um die Uhr für dich da und kümmern 
sich nicht nur um Fun und Action, sondern achten auch 
auf deine Gesundheit und sorgen für deine Sicherheit. 

AB

14    BETREUUNGSSCHLÜSSEL 1:15
Dein:e Reiseleiter:in ist immer in deiner Nähe und nimmt 
gern mit dir am Programm teil. Für einen unvergesslichen 
Urlaub kümmert dein:e Reiseleiter:in sich um Organisatori-
sches und steht dir jederzeit mit Rat und Tat zur Seite.

AB

16    BETREUUNGSSCHLÜSSEL 1:20
Du hast viel Freiraum, um deinen Urlaub selbst zu gestalten, 
doch unsere Reiseleiter:innen sind jederzeit für dich da. Sie 
feiern mit dir Partys, planen Ausflüge, beantworten Fragen 
und behalten dabei immer deine Sicherheit im Blick.

AB

18   BETREUUNGSSCHLÜSSEL 1:50
Deine Reiseleitung ist vor allem dein Urlaubsinsider vor Ort 
und kennt sich bestens aus. Sie gibt dir wertvolle Tipps, 
zeigt dir besondere Orte, unterstützt bei Fragen und sorgt 
dafür, dass du dich rundum wohlfühlen kannst.

So ist dein:e Reiseleiter:in für dich da
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Wie deine Betreuung vor Ort aussieht, 
erzählt dir & deinen Eltern unser 
Diplom-Pädagoge Christoph im Video.
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ALLE WICHTIGEN INFOS 
ZU DEINER BUCHUNG 

ERNÄHRUNGS-
WÜNSCHE ANGEBEN

ZIMMERBELEGUNGS-
WÜNSCHE NOTIEREN

AUSFLÜGE 
HINZUBUCHEN

MITREISENDE 
KENNENLERNEN

EIGENE PACKLISTE 
ERSTELLEN

Reiseportal my-ruf Alles auf einen Blick
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„Packe dir ins Handgepäck 
Badesachen, Handtuch und  
Sonnencreme ein, dann kannst 
du dich bei Ankunft direkt im 
Pool oder Meer erfrischen.“

TIPP VON 
HAILEY

„Bei Busanreise auf jeden 
Fall einen Weichschalenkoffer 
nutzen – das hilft dem Bus-
fahrer beim Einladen und du 
bist schneller da.“

KIRSTENS 
KOFFERTIPP

WIR MACHEN DICH FÜR 
DEINE REISE STARTKLAR!
Du bekommst ca. 7 - 10 Tage vor der Reise deine Unter-
lagen, in denen alles steht, was du wissen musst. Aber 
natürlich gibt es darüberhinaus immer Fragen, die lieber 
persönlich besprochen werden wollen. Wir sind ein Team 
aus erfahrenen und jungen Kolleg:innen, die gerne Tipps 
zu Ausflügen vor Ort oder der richtigen Kofferwahl geben 
und wenn nötig, auch ein offenes Ohr für die Heraus-
forderungen deiner Eltern haben, wenn sie dich das erste 
Mal alleine auf Reisen schicken.

IMMER ERREICHBAR, 
UNSERE 24/7-HOTLINE
Wir sind in der Hauptsaison 24/7 erreichbar und  
stehen deinen Eltern für alle offenen Fragen, Wünsche 
oder sonstige Ratschläge persönlich zur Verfügung. 

DU BIST BEI UNS 
GUT AUFGEHOBEN!
Deine Reiseleiter:innen begleiten dich von Beginn 
der Busanreise über deine gesamte Urlaubszeit bis 
zurück nach Deutschland. Sie sorgen für Stimmung 
im Bus und sind Ansprechpartner:innen Nr. 1 für 
alle Fälle. Neben all den coolen Sachen, die sie vor 
Ort veranstalten, sind sie natürlich auch für dich da, 
wenn du z. B. mal krank werden solltest und beglei-
ten dich auf Wunsch zum Arzt oder zur Apotheke!

GUT VORBEREITET  
FÜR DEINE BUSANREISE
Busreisen in Deutschland starten in nahezu 
allen größeren Städten – Zustiege sind also 
deutschlandweit möglich. Die Reisezeit variiert 
abhängig vom Abfahrtsort. Anreise- und An-
kunftstag sowie der Rückreisetag zählen als 
volle Reisetage. Da die Anfahrt bei den meisten 
Reisezielen recht lang sein kann, fahren wir 
über Nacht.

NOCH FRAGEN? 
WIR SIND FÜR DICH DA!



ABSCHLUSSHINWEIS
Der Abschluss hat sofort bei Buchung, jedoch spätestens 30 Tage vor 
Reiseantritt zu erfolgen. Liegen zwischen Reisebuchung und Reisean-
tritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss der Reiseversicherung 
spätestens am 3. Werktag (Mo.–Sa.) nach Reisebuchung erfolgen.

Wichtige Information: Maßgebend für den Versicherungsschutz 
sind die Versicherungsbedingungen von AVB VB-RKS 2021 (T-D). 
Die vollständigen Produkt- und Verbraucherinformationen und 
Versicherungsbedingungen können unter ruf.de/versicherung ein-
gesehen werden. Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten.

Selbstbehalt Reiserücktrittsversicherung (nur bei Tarifen mit 
Selbstbehalt): 20 % des erstattungsfähigen Schadens (mindestens 
25 EUR je Person)
Reiseart: gültig für alle Reisearten
Geltungsbereich: weltweit
Maximaler Reisepreis: 7.500 EUR je Person

Maximale Reisedauer: Die Versicherungen gelten für die Dauer 
einer Reise (vom Antritt der Reise bis zur Rückkehr), maximal 45 
Tage.

REISERÜCKTRITTSVERSICHERUNG
Ersetzt die vertraglich geschuldeten Storno-
kosten aus dem versicherten Reisearrange-
ment bei Nichtantritt der Reise. Versicherte 
Ereignisse sind z. B. unerwartete schwere 
Erkrankung, schwere Unfallverletzung, 
unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder 
Ausbildungsverhältnisses, Nichtversetzung 
eines Schülers, Wiederholung einer nicht 
bestandenen Prüfung, Verlust des Arbeits-
platzes auch der Eltern durch unerwartete 
betriebsbedingte Kündigung.

NOTFALLVERSICHERUNG
Der Notruf-Service steht während einer 
Reise rund um die Uhr und weltweit zur 
Verfügung. Dieser beinhaltet u. a. Kranken-
transporte oder Hilfe bei Dokumentenver-
lust bzw. Verlust von Zahlungsmitteln.

REISEABBRUCHVERSICHERUNG
Erstattet die Mehrkosten für eine vorzeitige 
Rückreise aus versichertem Grund und 
ersetzt die Kosten für nicht genutzte Reise-
leistungen.

REISEKRANKENVERSICHERUNG 
INKL. KRANKENRÜCKTRANSPORT
Bei notwendiger ärztlicher Behandlung 
im Ausland werden u. a. die Kosten für 
ambulante und stationäre Behandlungen 
als Privatpatient:in erstattet. Ärztlich 
verordnete Arznei- und Verbandsmittel 
und die Kosten des ärztlich angeordneten 
Rücktransports ins Heimatland werden 
ebenfalls übernommen.

REISEGEPÄCKVERSICHERUNG
Bei Beschädigung oder Abhandenkommen 
des mitgeführten Gepäcks wird der Zeitwert 
bis zu einer Obergrenze von 2.000 EUR 
ersetzt. Wird das Gepäck nicht rechtzeitig 
ausgeliefert, werden notwendige Ersatz-
käufe bis 500 EUR erstattet.

REISEUNFALLVERSICHERUNG
Bietet eine Versicherungsleistung, wenn 
sich ein Unfall während der Reise ereignet.

REISEHAFTPFLICHTVERSICHERUNG
Bietet Versicherungsschutz bis zur Höhe 
der vereinbarten Versicherungssumme, 
wenn Dritte gesetzliche Schadenersatzan-
sprüche wegen Personen- und Sachschä-
den erheben.

Hast du Fragen zu deinen Versicherungsleistungen?
Das Service-Team der HanseMerkur informiert dich gerne: Mo.–Fr. 8:00–18:00 Uhr, Telefon: +49 (0)40 4119 1919

VERSICHERUNGEN
NUR BEI UNS!
Basisschutz-Paket
mit Selbstbehalt

	 Reiserücktrittsversicherung

35 EUR (ab 10 Personen nur 25 EUR)

Premiumschutz-Paket 
ohne Selbstbehalt

	 Reiserücktrittsversicherung
	 Reiseabbruchversicherung
	 Reisekrankenversicherung inkl. Krankenrücktransport
	 Notfallversicherung
	 Reiseunfallversicherung
	 Reisegepäckversicherung
	 Reisehaftpflichtversicherung

44 EUR  (ab 10 Personen nur 34 EUR)

„Erzähl uns, was du denkst!  
Teile Anregungen, Lob und Kritik 
direkt auf ruf.de/feedback. 
So können wir unsere Reisen 
gemeinsam mit dir immer 
besser machen.“
Peter Schuto, Head of Customer Relations im House of ruf

DEINE MEINUNG 
IST UNS WICHTIG! 
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Du kannst deine Reise hier bewerten:

AUSGEZEICHNET.ORGTRUSTPILOTGOOGLE
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0521 962720

0176 10001829

info@ruf.de

ruf.de

Dein Reisebüro

SO 
ERREICHST
DU UNS!


