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Jugendreisen

BESTER SERVICE — BESTER PREIS!




Jugendreisen

i i MADE BY ruf JUGENDREISEN

Liebe Kolleginnen und Kollegen, sehr geehrte Damen und Herren,

nach dem Sommer 2023 sind wir — auch im Rtickblick auf die drei Jahre zuvor —
versucht zu fragen: ,War was?" Aber wir wollen auf keinen Fall tiberheblich sein
und sind sehr dankbar dafir, dass wir nun endgtiltig wieder im Normalbetrieb
angekommen sind. Wobei wir auch nicht untertreiben wollen: Die Gastezahl hat
sich bei uns mit einem enormen Plus weit Uber den ,Vor-Corona'-Jahren einge-
pendelt, im Sommer 2023 waren wir komplett ausgebucht.

Wir stellen fest: Die Jugendlichen verreisen wieder! Das sah lange Zeit nicht
selbstverstandlich aus. Auch wir haben uns zuvor immer wieder die Frage ge-
stellt, wie es wohl weitergehen wird. Jetzt konnen wir festhalten: Es geht weiter!
Und wie!

Es hat sich fiir die Qualitat unserer Angebote und fiir die Zufriedenheit unserer
Gaste messbar ausgezahlt, dass wir in verschiedenen Bereichen massiv inves-
tiert haben: Durch die weitere Digitalisierung unserer Kommunikationsprozesse
haben wir viel administrative Arbeit eingespart und durch eine nochmalige Auf-
stockung des Personalschliissels in unseren Reisezielen konnten sich die Teams
noch intensiver um die Gaste und um die Inhalte unserer Programmangebote
kiimmern.

Unsere Kundenbefragungen zeigen deutlich, dass sich jede noch so kleine Mal3-
nahme auszahlt. Auch wenn unsere Noten schon immer beindruckend gut wa-
ren: Es lohnt sich definitiv, in allen Bereichen immer wieder ,eine Schiippe drauf-
zulegen”.

Und davon profitieren unmittelbar auch unsere Partner und ihre Gruppen, die mit
uns verreisen. Denn Service und Qualitat sind keine Worthdilsen fir uns, sondern
werden mit ganz viel Engagement taglich mit Leben geftillt — von den tber 1.200
Teamerinnen und Teamern in der Saison ebenso wie von unseren Kolleginnen
und Kollegen in der Bielefelder Zentrale.

Wir freuen uns auf die kommende Saison mit euch und euren Jugendlichen!

ruf Jugendreisen — die Nr. 1 in Europal

Peter Schuto Sandra Vollmer
Senior Key Account Manager Key Account Managerin
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DAS IST DER ruf STANDARD
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GR GELN BEI ruf

Wir dulden keine Diskriminierung, keine
Fremdenfeindlichkeit und keinen Rassis-
mus, kein Mobbing, keine Gewalt und kei-
ne Drogen. Das ist die ruf Firewall!

Wir haben klare Regelungen fiir Dis-
cobesuche, Partys, Alkohol, Zigaret-
ten — orientiert an den Jugendschutz-
gesetzen.
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eigener Abfahrtsort

- ONAL

In allen Destinationen werden unsere Gruppen durch das
qualifizierte ruf Personal unterstiitzt — ob in der definierten
Funktion z. B. als Koch oder Nachtwachterin, oder als Unter-
stlitzung in der Programmgestaltung, z. B. als standige Strand-
aufsicht, ortskundige Reiseleiterin oder Snowguide im Winter:

SERVICETEAMER:INI CATERINGCS NOWG U I D EZ2 SPRACHTEAMER:IN
I om "

< g .
28323383 JUGENDZREISELEITER:IN: 5 SPORTTEAMER:IN

-
I

MATERITEAVERINEHEAD OF =L ANGUAGE

ruf ALL-INCLUSIVE

Langschlaferfriihstiick,
Brunch mit warmen Mittagssnack

Gesunder Snack
Vitaminoffensive
Smoothies am Nachmittag

Abends 3-Gange-Menii

Mitternachtssnack
(z. B. Pizza oder Wraps)

Getranke rund um die Uhr

AUSSTATTUNG

GroRer Veranstaltungsbereich
mit professionell
ausgestatteter Biihne.

DIY Corner fiir Workshops.
Meeting Areas
flir Gruppenaktivitaten.

IHR HABT DIE WAHL

+ Zeltkategorien
Komfort und Deluxe

+ Mobile Home

+ Bungalow

'S UND JUGENDHOTELS |

: SPEZIAISIERT

AUF EURE ZIELGRUPPE

PROGRAMM

Von morgens bis abends

abwechslungsreiche Angebote an
Workshops, Unternehmungen und

Veranstaltungen.

Eure Gruppe ist
immer herzlich willkommen!

Sportscorner, teilweise mit
Hantelbank, Yogamatten,
Balanceboards, Mountainbikes,
SUPs, umfangreiches Sport-
Equipment fiir den Strand,
Beachsoccer, Beachvolleyball
und vieles mehr.



EINFACH, FAIR UND TRANSPARENT

Unser Qualiatsversprechion

Zur eurer rechtlichen Absiche-

rung tritt ruf Jugendreisen gerne
gegeniiber euren Reisenden als
Veranstalter der Reise auf und
tbernimmt dadurch die umfang-
reichen Pflichten aus einer Pau-
schalreise.

Selbstverstandlich ist es aber auf
Wunsch auch mdglich, dass ihr
gegeniiber den Kunden selber als
Reiseveranstalter auftretet und
die Reise in eigener Verantwor-
tung und auf eigene Rechnung
anbietet.

REISEVERANSTALTER

ABRECHNUNG NACH WUNSCH

Die Rechnungsstellung erfolgt wahlwei-
se als Gesamtbetrag mit Anzahlung und
Restzahlung an euch oder einzeln an eure
Reisenden, sodass jeder Gast selber an
ruf zahlt.

Dadurch entfallt fiir euch der administra-
tive Aufwand der Rechnungsstellung an
eure Teilnehmer:innen.

OHNE RISIKO PLATZE SICHERN

Gerne reservieren wir eurer Gruppe eine
Anzahl an freien Platzen, sodass ihr erst
einmal schauen kénnt, wie viele Buchun-
gen bei euch eingehen. Wir halten euch
die Platze bis zu einem Stichtag frei.

Die Buchungen werden erst verbindlich,
wenn ihr uns die Namen und Daten der
Gaste weitergebt. Hierbei tragt ruf das
wirtschaftliche Risiko der Undurchfihr-
barkeit, wenn eure Reise aufgrund der La-
geentwicklung vor Ort abgesagt werden
muss.

Zu fairen Konditionen: Auch nach der ver-
bindlichen Buchung sind Stornierungen
bis 31 Tage vor Abreise kostenlos mdg-
lich. Danach gelten die Kosten laut AGB.

SICHERHEIT

Damit sich eure Gruppe jederzeit wohlfihlt,
gehen wir beim Thema Sicherheit keine
Kompromisse ein. Das beginnt mit den hohen
Qualitatsanforderungen an unsere Reisebusse
und endet mit der umfassenden Betreuung im
Urlaubsort.

Fir Notfalle gibt es zusétzlich eine Telefon-
Hotline, die 24 Stunden am Tag und sieben
Tage die Woche freigeschaltet ist.

STORNIERUNG VERSAND DER REISEUNTERLAGEN

Wir stellen euch die Reiseunterlagen zur
Weiterleitung an eure Gaste per PDF zur
Verfligung oder mailen diese auf Wunsch
direkt an eure Kunden.

ZAHLUNG SPATER

Zahlung erst nach verbindlicher Buchung:
Die Anzahlung ist erst nach der verbindlichen Einbuchung
der Reiseteilnehmer:innen fallig. Die Restzahlung erfolgt
erst vier Wochen vor Reisebeginn.

OPTIONALER ruf SERVICE

Durch weitere ruf Serviceleistungen konnt ihr eure
Mitarbeiter:innen im Biiro und wahrend der Reise entlasten.

+ Zahlungsabwicklung durch ruf

+ Zugang zum Reiseportal ,my ruf*:
Alle Informationen auf einen Blick plus Abfrage der Erndhrungs-
besonderheiten, Hinterlegung der Notfall-Kontaktdaten

+ Taschengeldexpress fiir eure Gaste bzw. deren Eltern

NACHBUCHUNGEN MOGLICH

Gerne buchen wir auch nach Weitergabe
der Anmeldungen zum Stichtag je nach
Verfligharkeit noch einzelne Gaste nach.
Dafiir errechnen wir tagesaktuelle Grup-
penpreise.
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RUNDUM SORGLOS

whe G&W

FAIR & TRANSPARENT
1 Wir erstellen euch ein S ) KElN
INDIVIDUELLES ANGEBOT Festprels&flé;(tj;guzerl:zgiz?er.lnnen KALKULAT|UNSR|S|KU

Kein Abfahrtsortzuschlag
Kein Kleingruppenzuschlag

v

FLEXIBEL
9 Wir optionieren KElN
UNVERBINDLICH Nicht bendtigte Platze werden
das geplante Kontingent zum Ende der Optionsfrist AUSLASTUNGSR'S'KU

kostenfrei zurlickgegeben

v

ABRECHNUNG NACH WUNSCH
FESTBUCHUNG mit Anpassung KElN
der GruppengréRe und Meldung Rechnungsstellung an euch oder
3 der Teilnehmerdaten einzeln an die Teilnehmer:innen STURNUR'S'KO

Anzahlung i. H. v. 20 %

v

NACHBUCHUNG EINZELSTORNO RESTZAHLUNG REISEUNTERLAGEN
bei Verfligbarkeit zum oder Namechange durch euch oder Teilnehmer:innen ca. zehn Tage vor
aktuellen Preis kostenfrei vier Wochen vor Anreise Anreise

DIE REISE FINDET STATT

Raum fiir eigene Programmangebote und padagogische Arbeit

24/7-Erreichbarkeit des ruf Teams vor Ort
24/7-Erreichbarkeit der ruf Zentrale




SPANIEN

PLAYA DE ARD

mo&' . A&Twumfz

Al A
made by

ruf IELT BUNGALOW ACTIVE

FACTS

LAGE

+ Strand: direkt am Campingplatz
+ Shoppen: 10 Gehminuten

+ Kirmes: 10 Gehminuten

LEISTUNGEN

+9-21 Reisetage

+ 6-18 Ubernachtungen . )
+ Busanreise Gruppen-Exklusivpreis
+ ruf All-inclusive-Verpflegung
+ Getranke rund um die Uhr 9 Tage / 6 Ubernachtungen
ruf INKLUSIVE

+ Fair Play: bester Service — bester Preis
+ ruf Jugendreiseleitung

+ ruf Urlaubsprogramm

+ Chill-out Area

+ Beachvolleyballturnier by Day/Night

+ Mountainbike-Verleih und -Touren

+ Weitere Sportevents

.399..

(z. B. 26.06. — 04.07.2024)
Weitere Termine und Angebote
+ Active Area fiir Workouts, Yoga & Co. auf Anfrage.

+ Longboardverleih

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de
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+ Active Area fiir Workouts, Yoga & Co.
+ Beachvolleyballturnier & Mountainbike Verleih
+ ruf All-inclusive-Verpflegung

Du liebst Strandurlaub und mochtest in
deinem Urlaub mdglichst viel erleben?
Dann ist das Beach- und Activecamp in
Playa de Aro perfekt fiir deinen Sommer-
urlaub!

In unserer Active Area findest du Equip-
ment, um dich so richtig auszupowern.
Anschliefend kannst du in unseren Chill-
out Areas und Hangematten entspannen.
Du bestimmst, ob du auf einem der vielen
Ausfliige Neues unternimmst, am langen
Sandstrand gemditlich in der Sonne chillst
oder den Ort Playa de Aro mit vielen Shop-
pingmdglichkeiten entdeckst. Verpflegt
wirst du den ganzen Tag von unseren ruf
Kochinnen mit abwechslungsreichem
Essen.



SPANIEN

MALGRAT DE MAR
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+ Campingplatz direkt am Strand
+ Der perfekte Mix: Beachlife, Chillen & Barszene
+ Barcelona Ausflug zubuchbar

At the Beach! Das ist das Motto im
Beachcamp Malgrat de Mar. Nachdem
ihr morgens aufgestanden seid und euch
beim Friihstlick unter freiem Himmel ge-
starkt habt, chillt ihr euch sofort an den
schénen Strand oder an den groRen Pool
des Campingplatzes. Lasst euch ver-
wdhnen von der ruf All-inclusive-Verpfle-
gung und genieRt das Programm auf der
grolRen Showbiihne. Bock auf eine fette
Beachparty und anschlieend am Strand
bei Fackeln schlafen? In Malgrat kein
Ding! Oder doch lieber feiern gehen? Ihr
entscheidet, wie der Tag aussehen soll!

Gruppen-Exklusivpreis

9 Tage / 6 Ubernachtungen

ab 399 EUR

(z. B. 23.06. — 01.07.2024)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

N -
made by [=Y=Ye)
ruf ZET BUNGALOW PARTY

FACTS

LAGE

+ Strand: direkt am Campingplatz

+ Shoppen: 3 Gehminuten zum Zentrum
+ Disco: 2 Gehminuten

LEISTUNGEN

+9-21 Reisetage

+ 6-18 Ubernachtungen

+ Busanreise

+ ruf All-inclusive-Verpflegung
+ BBQ Event

+ Getranke rund um die Uhr

ruf INKLUSIVE

+ Fair Play: bester Service — bester Preis

+ ruf Jugendreiseleitung

+ ruf Urlaubsprogramm

+ Beach Festival

+ Games Area mit Dart, Kicker und Tisch-
tennis

+ Sportlicher Beach Day



SPANIEN
CALELLA
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Puttielinl Las Vegas ™+

ruf

FACTS

LAGE
+ Strand: wenige Minuten entfernt
+ Disco: zentral zu den Discos
+ Shoppen: bis zur Innenstadt
nur 3 Minuten Fullweg

LEISTUNGEN

+ 6—15 Reisetage

+ 3-12 Ubernachtungen
+ Busanreise 6 Tage / 3 Ubernachtungen
+ ruf All-inclusive-Verpflegung
+ Getranke rund um die Uhr

Gruppen-Exklusivpreis

ruf INKLUSIVE

+ Fair Play: bester Service — bester Preis
+ ruf Reiseleitung

+ ruf Urlaubsprogramm

+ Partyprogramlmm

+ Téglich wechselnde Workouts in

.299..

(z. B. 21.05. — 26.05.2024)
Weitere Termine und Angebote
der Sports Area auf Anfrage.
+ Riesiger Pool mit ruf Pool DJ

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

+ Exklusiv nur fiir Jugendliche
+ Neu gestaltetes 4-Sterne-Hotel
made by + Party Highlights: Clubbing, Mottopartys u.v.m

Erlebe einen unvergesslichen Sommer im
Partyclub Las Vegas mit hunderten ande-
ren Partyurlaubern! Dank der optimalen
Lage des Hotels liegen alle Highlights
direkt vor der Tir: Das Zentrum Calellas
mit seinen vielen Bars und Clubs sowie
der breite Sandstrand — ideal fiir unsere
Beachvolleyball-Turniere — liegen nicht
weit entfernt. Unser Partyclub selbst hat
einiges zu bieten: Das Las Vegas wurde
2020 frisch renoviert und erstrahlt nun in
neuem Glanz! Hell, groRzligig und mit viel
Platz verbringst du hier deinen perfekten
Sommerurlaub. Abends heizen wir euch
bei unserer Warm-up Party am Pool oder
in den Bars der Stadt ordentlich ein.
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ruf ZEIJ BUNGALOW GHILI.EN

FACTS

LAGE
+ Strand: direkt am Camp
+ Tarquinia: 15 Minuten mit dem Bus

LEISTUNGEN

+9-21 Reisetage

+ 6-18 Ubernachtungen

+ Busanreise

+ ruf All-inclusive-Verpflegung
+ Mitternachtspizza

+ Getranke rund um die Uhr

ruf INKLUSIVE

+ Fair Play: bester Service — bester Preis
+ ruf Jugendreiseleitung

+ ruf Urlaubsprogramm

+ ruf Shows auf groler Showbiihne
+ Open-Air-Kino

+ Workshop Area

+ Hangematten Chill-out Area

+ Eigener Pool mit Sonnendeck

+ Eigener Strandabschnitt

+ Eigenes Beachvolleyballfeld

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

Gruppen-Exklusivpreis

9 Tage / 6 Ubernachtungen

ab 399 EUR

(z. B. 23.06. — 01.07.2024)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

+ Differenzierte Altersangebote
+ Weitlaufiges Areal zur Programmgestaltung
+ Holi Festival und Rom Ausflug zubuchbar

Der Friendsclub ist seit Jahren unser Best-
seller, was nicht zuletzt an seiner Lage
liegt: Direkt am Meer findet ihr die liebevoll
gestaltete Clubanlage, in der man sich nur
wohlfihlen kann. Hangt auf unserem ge-
miitlichen Sonnendeck am Pool ab, er-
lebt ruf Shows und wdochentlich unser
legendéres Holi Festival. Seid beim Rom
Ausflug dabei oder chillt euch einfach an
unseren eigenen Strandabschnitt in den
Sand. Die tolle Atmosphare, das vielseiti-
ge Programm in unserer Workshop Area
und die Verpflegung machen den Friends-
club so einzigartig. Ihr werdet ihn lieben!



KROATIEN
RAZANAC
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Fan &fimuwp

A IS

FITNESS

FACTS

LAGE

+ Strand: 10 Minuten zu Ful

+ Supermarkt: direkt am Camp
+ Eisdiele: ca. 5 Minuten zu Fuly

LEISTUNGEN

+9-21 Reisetage

+ 6-18 Ubernachtungen

+ Busanreise

+ ruf All-inclusive-Verpflegung
+ Getranke rund um die Uhr

ruf INKLUSIVE

+ Fair Play: bester Service — bester Preis
+ ruf Jugendreiseleitung

+ ruf Urlaubsprogramm

+ Mountainbike-, Kajak- und SUP-Verleih
+ ruf Fitnessprogramm

+ Sports Area

+ Kicker und Tischtennis

+ Chill-out Area

+ ruf-eigener Pool mit Poolbar

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

Gruppen-Exklusivpreis

9 Tage / 6 Ubernachtungen

.399..

(z. B. 26.06. — 04.07.2024)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

+ Stand-up Paddling im Sonnenuntergang
+ Abwechslungsreiche Sportmoglichkeiten
+ Ausflug nach Zadar inklusive

Unser Panoramacamp liegt auf einer Er-
hohung Uber dem Urlaubsort Razanac.
Dort kannst du dich im Pool abkiihlen und
den Blick auf die Bucht genielRen, hinter
der sich eine imposante Bergkette erhebt.
Zusatzlich zur leckeren ruf Verpflegung
warten eine Poolbar und eine Strandbar
auf dich, wo es immer ein kiihles Getrank
oder einen kleinen Snack gibt. Im Pano-
ramacamp hast du die Mdglichkeit, dich
sportlich zu betéatigen. Ein Beachvolley-
ballfeld gibt es auf dem Gelénde, Ful-
ball- und Basketballplatze in der Néhe.
Du willst lieber Fitness statt Ballsport? In
unserer Fitness Area findest du alles, was
du fir ein gelungenes Workout brauchst!



NIEDERLANDE
VELUWEMEER

Peach - & Mcm

+ Gamp direkt am eigenen Strand
+ Windsurf- oder Catamarankurs inklusive
+ Abendprogramm mit Lagerfeuer

Alle Wassersportfans aufgepasst! Ihr
habt Lust, Windsurfen oder Catama-
ransegeln richtig zu lernen? Dann ist
unser Beach- und Sportcamp genau
das Richtige! Es liegt direkt am Was-
ser und der eigene Strand bietet euch
ideale Bedingungen flir das bereits ent-
haltene Wassersportpaket mit vollwer-
tigem Einsteigerkurs. Aullerdem er-
wartet euch Stand-up Paddling, Kanu-
touren oder  Beachvolleyball.  Ausfli-
ge, z. B. nach Amsterdam, ein gemein-
sames BBQ oder Stockbrot am Lagerfeu-
er und eine Ubernachtung auf einer klei-
nen Insel unter freiem Himmel machen
euren Urlaub perfekt!

Gruppen-Exklusivpreis

8 Tage / 7 Ubernachtungen

.499..

(z. B. 22.06. — 29.06.2024)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

AB
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made by AAA
ruf ZELT BUNGALOW FITNESS

FACTS

LAGE

+ Strand: direkt vor deinem Zelt
+ Kiosk: ca. 150 m

+ Freizeitpark: ca. 3 km

LEISTUNGEN

+ 8-15 Reisetage

+ 7-14 Ubernachtungen

+ Busanreise

+ ruf All-inclusive-Verpflegung
+ Getranke rund um die Uhr

ruf INKLUSIVE

+ Fair Play: bester Service — bester Preis

+ ruf Jugendreiseleitung

+ ruf Urlaubsprogramm

+ Wassersportpaket: 10 Unterrichtsstunden
Windsurfen oder 6 Unterrichtsstunden
Catamaran inklusive

+ Mountainbike Tour nach Elburg

+ Open-Air-Kino unterm Sternenhimmel

+ Giant Stand-up Paddling und Kanuverleih

+ Longboard-, Balanceboard- und
Fahrradverleih
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SCHWEDEN
FLODA

Latee- & Natir

+ Badesee mit eigenem Sandstrand
+ Wassersport und Naturerlebnis

& + Optionaler Ausflug nach Goteborg

BUNGALOW FITNESS

FACTS

LAGE

+ Strand und Badesee: direkt am Club
+ ruf Kiosk: direkt am Club

+ G6teborg: 30 Minuten entfernt

LEISTUNGEN

+9-15 Reisetage

+ 6-12 Ubernachtungen

+ Busanreise inkl. Fahrtberfahrt
+ ruf All-inclusive-Verpflegung

+ Getranke rund um die Uhr

Gruppen-Exklusivpreis

9 Tage / 6 Ubernachtungen

ruf INKLUSIVE

+ Fair Play: bester Service — bester Preis
+ ruf Jugendreiseleitung

+ ruf Urlaubsprogramm

+ Lagerfeuerabende

+ Saunanutzung

.499..

(z. B. 28.08. — 05.09.2024)
Weitere Termine und Angebote
+ Stand-up Paddlingverleih auf Anfrage.

+ Mountainbikeverleih
+ Kanu- und Kayakverleih

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

Der Natureclub liegt direkt in einem Wald-
gebiet am wunderschonen Uspensee.
Zum Badesee gehéren ein Sandstrand
und eine Badeinsel. Wir sind hier komplett
unter uns und haben sogar eine eigene
Holzofensauna. Mit dem Kanu Uber den
See fahren, eine Runde Volleyball spielen,
mit dem Mountainbike in den benachbar-
ten Ort Floda fahren oder am Lagerfeuer
chillen - du hast die Wahl. Zudem warten
viele Ausfllige auf dich: Géteborg, eine
Outdoortour mit Ubernachtung oder der
Besuch eines Klettergartens und eines
Trampolinparks. Du kannst aber auch
einfach beim Friihstiick mit Blick auf den
See die Atmosphére geniel3en!
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ENGLAND
BOURNEMOUTH

+ Lebendige Universitatstadt am Strand

+ Wohnen bei Gastfamilien oder im Studierendenwohnheim

+ Surfkurs optional dazubuchbar

Sprachreise trifft auf Strandurlaub: Ein kilo-
meterlanger Sandstrand und eine lebendige
Innenstadt mit vielen Cafés, Bars und Tou-
ristinnen aus aller Welt erwarten dich auf
deiner Sprachreise in Bournemouth. Neben
jugendgerechten Unterrichtseinheiten bei
lokalen Lehrer:iinnen nimmst du an einem
abwechslungsreichen Freizeitprogramm mit
vielen Aktivitaten, Workshops und Events
teil. Surfen oder spannende Ausflige kannst
du optional zubuchen. Du wohnst entweder
in einem Studierendenwohnheim oder bei
einer ausgewahlten Gastfamilie. Hier wirst
du in das Familienleben integriert und kannst
ein wenig tiefer in den britischen Alltag eintau-
chen.

Gruppen-Exklusivpreis

10 Tage / 7 Ubernachtungen

ab 899 EUR

(z. B. 28.06. — 07.07.2024)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

R
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ENGLISCH

COLLEGE PRIVAT

FACTS

SPRACHKURS

+ Standardsprachkurs Englisch inklusive

+ 15 Einheiten a 45 Minuten

+ Qualifizierte Lehrer:iinnen mit
Muttersprachniveau

+ Einstufungstest

+ Zertifikat und Unterrichtsmaterialien

+ Lernen in zumeist internationalen
Gruppen

+ Intensivsprachkurs, Minigruppen-
sprach kurs und Abiturvorbereitungskurs
zubuchbar

+ Zertifiziert nach DIN EN 14804

LEISTUNGEN

+ 10—24 Reisetage

+ 7-21 Ubernachtungen

+ Busanreise inkl. Fahriberfahrt

+ Vollpension

+ Internationales Urlaubsprogramm

+ Deutsch- und englischsprachige
Betreuer:innen



ruf

DIE BUSSE VERFUGEN UBER EINEN EINGEBAUTEN UV-HEPA-FILTER, DER BIS ZU 99,9 % DER INNENRAUMLUFT STERILISIERT.

Qualitat, Komfort und Zuverlassigkeit
stehen flir uns bei der Buslogistik eben-
so wie flr euch an erster Stelle. Wir
arbeiten seit vielen Jahren mit quali-
tatsorientierten Busunternehmen  zu-
sammen, die Uber eine moderne und
komfortable Flotte verfligen. Auch fir
die Unternehmen und deren Busfah-
rerinnen stehen unsere jugendlichen
Gaste absolut im Mittelpunkt. Die Fern-
reisebusse der 3- bis 4-Sterne-Kategorie
sind mit neuester Sicherheitstechnik
ausgestattet und werden regelmafig in
Spezialwerkstatten tberwacht, geprift
und instandgehalten.

WICHTIG ZU WISSEN

KEINE DISTANZ-
LUSCHLAGE!

Wir fahren bundesweit
zum Festpreis.

FLUGANREISE

Wenn eure Gruppe per Flug
anreisen mochte, unterbreiten
wir euch gerne ein individuelles
Angebot.

Die Busfahrerinnen sind erfahrene
Profis, die regelmaRig an Fahrsicher-
heitstrainings und Fachseminaren teil-
nehmen. Gemeinsam flihren wir an
der ruf Akademie intensive Schulun-
gen und Seminare zur Verbesserung
der Busanreise und der Servicequalitat
durch. Unser Versprechen: Wir arbeiten
ausschlieflich mit deutschen Busunter-
nehmen zusammen, deren Busse in
Deutschland zugelassen sind.

WICHTIG ZU WISSEN

PLANUNGS-
SICHERHEIT

flr eure Organisation durch
Einbindung eurer Gruppen
in die bestehende
ruf Buslogistik.

Unsere Gruppen erhalten ihren Zu-
stieg im Rahmen unserer bestehenden
Transferrouten. Das bedeutet, dass die
Busanreise in jedem Fall stattfindet
und flr euch kein Auslastungsrisiko be-
steht. Eure Kalkulation wird einfach und
transparent.

Die Busfahrten in die meisten Zielge-
biete sind Nachtfahrten. So kommen
unsere Gaste ausgeruht zum
Friihstiick an!
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BUNGALOW MOBILE HOME ruf

In unseren Camps stehen unterschiedliche Unterkunftskategorien zur Auswahl. Die Camps AI.I.'INCI.USIVE'VERPFI.E'
sind unterteilt in verschiedene kleinere Einheiten, die sich jeweils um einen zentralen Aufent-
haltsbereich — wir nennen es Villaggio — mit Sonnensegeln, Sitzgelegenheiten und Tischen GUNG MADE BY rUf

gruppieren. Hier treffen sich die Reiseleiter:innen mit ihren Gasten und besprechen das Ta-

gesprogramm. In allen Camps bieten wir die All-inclusive-

Verpflegung made by ruf. Unsere K&ch:in-
Die Mehrzahl unserer Gruppen entscheidet sich fiir das Komfortzelt fiir max. 6 Personen, im- nen zaubern jeden Tag reichhaltige und
mer ausgestattet mit HolzfuRboden und bequemen Campingbetten. Gegen Aufpreis ist das abwechslungsreiche Gerichte in unseren
Deluxezelt mit Matratzenbetten inkl. Bettlaken, getrennten Schlafkabinen sowie Schranken, eigenen Kichen. Auch fiir Getranke ist
Licht und Strom buchbar. In einigen Camps sind auch Mobile Homes oder einfache Holzbun- immer gesorgt, Trinkwasser mit und ohne
galows buchbar. Diese haben mit einer Belegung von 3 oder 4 Personen meistens eine eigene Kohlensaure steht rund um die Uhr zur
Dusche/WC, eine Veranda und zum Teil auch eine Klimaanlage. Verfligung, zu allen Mahlzeiten erganzt

durch Erfrischungsgetranke.

Das von der Bundeszentrale fiir gesund-
heitliche Aufklarung (BZgA) mit dem Qua-
litatslabel ,GUT DRAUF" zertifizierte All-
inclusive-Verpflegungskonzept umfasst
das reichhaltige Langschlaferfriihstick,
das mittags mit warmen Brunchkompo-
nenten erganzt wird. Nachmittags startet
die Vitaminoffensive mit frischen Smoo-
thies und leckerem Obst. Zum Abend gibt

KOMFORTZELT DELUXEZELT

O 1 A0
O 1 A0

es ein 3-Gange-Men, bestehend aus Sa-
laten, dem Hauptgericht und einem Des-
ﬁﬁ T[I ﬂ ﬁﬁ sert. Der Tag endet mit dem Late-Night-
bzw. Mitternachtssnack, hier gibt es noch
einmal eine Kleinigkeit wie z. B. Pizza, Ta-

rN .

| | cos oder Nuggets

N

Alle Mahlzeiten werden in Buffetform ange-
boten, unsere Gaste kdnnen sich also ihre
Mahlzeiten individuell zusammenstellen.
Und selbstverstandlich berlcksichtigen
WICHTIG ZU WISSEN unsere Kochinnen die verschiedenen Er-
nahrungswiinsche unserer Gaste: Ob Ve-
getarier:in, Veganer:in oder Allergiker:in, fir
+ Unsere Verpflegungskonzepte sind + Keine Zuschlage fiir Ernahrungs- unsere Verpflegungsmanager:innen gehort

immer All-inclusive. besonderheiten. das zum taglichen Geschaft — und zwar
ohne Aufpreis!

+ Keine Selbstversorger-Camps + Unsere Preise sind Endpreise!

oder -Hauser! Keine Nebenkostenpauschalen,
Dadurch Beachtung der Komplexitat keine Getrankeaufschlage,
geltender europaischer Hygienevor- keine Endreinigungsgebihr.
schriften, garantierte Abwechslung Touristensteuer immer inkludiert.
und Vermeidung mangelnder Qualitat, |

keine Bindung personeller Ressourcen. S ¢
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Cademie & Personal,

Akademie

macht junge Menschen stark!

Jugendreisen

ruf Reiseleiter:iinnen stellen die Infrastruktur
und sichern in Absprache mit euren Betreu-
erinnen die Verfligbarkeit der Angebote von
der Teilnahme eurer Gruppe an einem Ausflug
bis hin zur Bereitstellung von funktionsttich-
tigen Sportgerdten und Spielmaterial (z. B.
Mountainbikes oder Volleyballnetze). Alle ruf
Mitarbeiter:innen haben ein erweitertes Poli-
zeiliches Fiihrungszeugnis sowie den Grof3en
Erste-Hilfe-Schein. Sie stehen in ihrer jeweili-
gen Funktion beratend und untersttitzend zur
Seite, von den Serviceteamer:innen Uber die

ruf PERSONAL

www.ruf-akademie.de

Fir die Auswahl und Ausbildung unserer eh-
ren- & hauptamtlichen Mitarbeiter:innen in den
Urlaubszielen ist die ruf Akademie zustandig.
Ein Team von fest angestellten Diplom-Pa-
dagog:innen und Sozialwissenschaftlerinnen
erarbeitet gemeinsam mit Erzieher:innen,
Juristinnen und Lehrerinnen die Inhalte und
Methoden fiir die optimale Ausbildung unserer
Teams. Die Zusammenarbeit geht dabei Hand
in Hand mit den Touristiker:innen, die mit viel
Herzblut und Engagement unsere Reisefor-
men und Produkte konzipieren und umsetzen.

BETREUUNGSSCHLUSSEL
DER ALTERSGRUPPEN

Wir richten unsere Reiseangebote
immer auf eine Gruppe Gleichaltriger
aus, die ihrem Alter entsprechend
unterschiedlich intensiv betreut werden.
Denn 11-jahrige Jugendliche bend&tigen
mehr Unterstiitzung und auch Aufsicht,
als 16-Jahrige, die mehr Freiraume fir
sich einfordern und zur personlichen
Entwicklung auch bendtigen.

oyoy JONO)
Al me

Das Zusammenspiel von optimaler Betreuung,
Unterkunft und Transporten ist uns dabei be-
sonders wichtig. Wer bei ruf in den Urlaubs-
orten arbeiten mdchte, muss nach positiv
beurteilter Bewerbung auf einem mehrtagigen
Ausbildungsseminar in der ruf Akademie seine
sozialen Kompetenzen und individuellen Star-
ken unter Beweis stellen. Dieses mehrstufige
Ausbildungskonzept an Deutschlands grofster
Aus- und Fortbildungseinrichtung im Jugend-
tourismus ist in seiner Differenziertheit und
Intensitat einmalig.

Betreuungsschliissel 1:10

I
AB
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Betreuungsschliissel 1:15

AB

16

Materialteamer:innen oder Animateur:innen
bis hin zur Rettungsschwimmer:in am Strand.
Eure Teamer kdnnen sich somit voll und ganz
auf eure Gruppe und ihre eigene inhaltliche
und padagogische Arbeit konzentrieren. Die
ruf Infrastruktur kann und soll gerne genutzt
werden. Nach vorheriger Reservierung von
Material und Zeiten ist die Durchfiihrung euer
Programme unkompliziert und Uberhaupt
nicht mehr aufwandig.

Betreuungsschliissel 1:20

I
AB

18

Betreuungsschliissel 1:50




ruf

Sl & Snovboardreisen

+ Im Winter, im Frithjahr und zu Ostern buchbar
+ Erfahrene ruf Snowguides gestalten tagliches Programm
+ Fiir Gruppen mit Anfangern und Fortgeschrittenen

OSTERREICH

OSTERREICH

OSTERREICH

SAALBACH HINTERGLEMM OBERTAUERN SAALBACH HINTERGLEMM

Juqendapistebiass  fporbof  Young Generetin

Sﬂwzﬂ

+ Eines der besten Skigebiete der Welt + Apres-Ski-Hotspot +Vier Snowparks, zwei Flutlichtpisten
+ 408 Pistenkilometer + Freeride- & Freestylekurs + Direkt an der Piste
+ Nur wenige Meter bis zur Piste + Auch an Ostern schneesicher + Supermoderne Unterkunft

14 16 16 18 16 18

Ausgewahlte Beispielprogramme! Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an.
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Fetn- & Stadtereisen

+ AuBergewohnliche Jugendreisen auBerhalb Europas
+ Jugendgerechtes Sightseeing-Programm
+ Begleitet durch ortskundige ruf Fern- und Stadtereiseleiter:innen

USA

Neso \for
C:T«?ﬂup
+ Empire State Building

+ One World Observatory
+ Statue of Liberty & Ellis Island

16 18

AFRIKA

Runclreise

+ Ubernachtung in Hostels oder
Guest Houses
+ Besuch eines Sozialprojektes
+ Ausflug zum Cape Point

16 18

Ausgewahlte Beispielprogramme! Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an.

USA

Tharmteise

+ Shopping in New York City
+ Tagesausflug nach Washington D.C.
+ Party in Las Vegas

16 18
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MIT ruf JUGENDREISEN KLIMANEUTRAL VERREISEN

Ganz egal ob per Bus oder Flugzeug: Seit 2020 verreisen unsere Gaste mit uns klima-
neutral — und das ohne Aufpreis. Als erster Veranstalter betreuter Jugendreisen garan-
tiert ruf die zertifizierte CO2-Kompensation aller gebuchten Beférderungsleistungen.
Und nicht nur das: Auch die Emissionen unserer internen Geschéftsreisen gleichen wir
komplett aus — der Umwelt zuliebe! Den CO2-Ausgleich realisieren wir durch die Unter-
sttzung verschiedener Projekte aus dem Portfolio der Nachhaltigkeitsagentur Klimaln-
vest Green Concepts GmbH aus Hamburg.

DER UMWELT ZULIEBE

In unseren Urlaubsdestinationen
achten wir stets darauf, den entstan-
denen Miill ordnungsgemal zu ent-
sorgen und Naturschutzgebiete zu
schitzen. Darliber hinaus besuchen
wir mit unseren Gasten keine Tier-
shows und sensibilisieren unsere
Gaste zum Beispiel bei Klima-Mot-
totagen fir die Wichtigkeit des Um-
weltschutzes und ein nachhaltigeres
Leben.

BE GREEN - EAT CLEAN

In den ruf eigenen Kiichen in unse-
ren Camps verwenden wir fast aus-
schlieBlich regionale Produkte von
regionalen Handlern und sparen
somit lange Transportwege. Eine ge-
sunde und ausgewogene Erndhrung
steht dabei fir uns an oberster Stel-
le: Zu jeder Mahlzeit bieten wir unse-
ren Gasten sowohl vegetarische als
auch vegane Produkte und achten
auf einen moderaten Fleischkonsum.

ruf AKADEMIE MACHT JUNGE MENSCHEN STARK

Nachhaltigkeit bei ruf Jugendreisen bedeutet auch, sich fiir die Zukunft gut aufzustellen und
in die Weiterbildung von Mitarbeiter:innen zu investieren. Jedes Jahr sind rund 1.200 haupt-
und ehrenamtliche Reiseleiter:innen fiir uns im Einsatz. Wir bilden sie an der ruf Akademie
in Theorie und Praxis aus — so haben wir schon tausenden junger Menschen ermdglicht,
sich personlich weiterzuentwickeln. Die Reiseleiterinnen starken zum Beispiel ihre Softs-
kills, lernen Verantwortung zu Ubernehmen, sich selbst zu organisieren und im Team zu
handeln. AuRerdem sammeln sie Auslandserfahrungen, die zu mehr Verstandnis fiir andere
Menschen und Kulturen beitragen.

WIE FUNKTIONIERT DAS?

In Zusammenarbeit mit Klimalnvest ent-
wickeln Unternehmen individuelle Lésun-
gen, um COz-Emissionen des alltaglichen
Betriebs, der Logistik, von Dienstreisen
oder einzelner Veranstaltungen auszu-
gleichen. Dazu erwerben sie CO2-Minde-
rungsrechte und investieren in ein Portfo-
lio aus Projekten auf der ganzen Welt.

KLIMA
NEUTRAL

TUV-ZERTIFIZIERTER
AUSGLEICH DER
€O EMISSIONEN
WEITERE INFOS UNTER
KLIMA-INVEST.DE/KLIMA




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechen dem Zeitpunkt der
Drucklegung, Dezember 2021. Die aktuelle Version ist jederzeit auf der
Internetseite www.ruf.de nachzulesen

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Reiseaus-
schreibungen und die erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die
Jjeweilige Reise. Mit der Buchung der Reise erkennt der Kunde die allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Veranstalters an

1.2 Die Anmeldung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder

auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden. Bei Internet-Bu-
chungen bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich
auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbest&tigung stellt noch keine Bestéti-
gung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.3 Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fir alle in der Anmeldung
aufgefiihrten Mitreisenden, fiir deren Vertragsverpflichtungen der Kunde wie

fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des
Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unver-
zlglich nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine
schriftliche Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn
die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt
1.5 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer

von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erklart

2. Bezahlung

2.1 Innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des
Reisepreissicherungsscheins sind eine eventuell abgeschlossene Versicherung
und eine Anzahlung in Hohe von 25 %

des Reisepreises fallig und per Uberweisung zahlbar. Die Héhe der Anzahlung
begriindet sich in der besonderen Pauschalreiseform einer betreuten Jugend-
reise, die neben den touristischen Leistungen die Betreuungsleistung ein-
schlieRit. Die Betreuungsleistung bedingt erhebliche zusétzliche Vorlaufkosten
durch die qualifizierte Auswahl und Ausbildung des Betreuungspersonals und
berticksichtigt dartiber hinaus die weiteren Vorlaufkosten. Der restliche Reise-
preis wird nur fallig, wenn feststeht, dass die Reise — wie gebucht — durch-
gefiihrt wird. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reisebeginn fllig

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/ oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten
2.3 Die Reiseunterlagen werden nach vollstandiger Zahlung erstellt und ca. 10
Tage vor Reisebeginn vom Reiseveranstalter zugesandt oder vom Reisebiiro
ausgehandigt.

3. Leistungsanderungen

3.1 Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss und vor Reisebeginn
notwendig werden und die von dem Reiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrdchtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die ge-
anderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber wesentliche Leis-
tungsénderungen oder -abweichungen unverziiglich auf einem dauerhaften
Datentréger in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine
kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten

3.4 Im Falle einer erheblichen Anderung wird der Reiseveranstalter die
Anderungen dem Kunden mitteilen und eine angemessene Frist zur Annahme
setzen. Der Kunde ist berechtigt, innerhalb dieser Frist die Anderungen anzu-
nehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnah-
me an einer Ersatzreise, sofern angeboten, zu verlangen. Reagiert der Kunde
auf die mitgeteilte Anderung durch den Reiseveranstalter nicht oder nicht
innerhalb der gesetzten Frist, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.
Hierauf ist der Kunde hinzuweisen

4. Preisanpassung

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern.

4.1 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforde-
rungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen ErhShung kann der Reiseveranstalter vom
Reisenden den Erhohungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungs-
mittel geforderten, zusétzlichen Befrderungskosten durch die Zahl der Sitzplétze
des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungs-
betrag fur den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.
4.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber dem Reiseveranstalter erhht, so kann
der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
4.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages
kann der Reisepreis in dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert hat.

4.4 Eine Erhhung ist nur zuldssig, sofern die Unterrichtung des Kunden nicht
spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und die zur Erhdhung fiihrenden Um-
stande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fur den
Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

4.5 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Kunden auf sein Verlangen hin eine
Senkung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit sich die in 4.1.a) und b)
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Rei-
sebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reiseveranstalter
fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveranstalter darf jedoch
von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatséchlich entstandenen Ver-
waltungsausgaben abziehen. Der Reiseveranstalter hat dem Kunden auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.
4.6 Bei Preiserhthungen von mehr als 8 % gilt Ziffer 3.4 entsprechend.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Maf-
geblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Teilnehmer vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert der Reiseveranstalter seinen Anspruch auf den Reisepreis. Buchun-
gen kénnen bei Stornierung bis zum

31. Tag vor Reisebeginn kostenfrei storniert werden. Ausgenommen von dieser
kostenfreien Stornierung sind individuell angefragte Flugbuchungen, insbeson-

dere Flugreisen-Angebote, die speziell fiir einzelne Gruppen erstellt werden

In allen anderen Fallen kann der Reiseveranstalter statt des Reisepreises
Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen
(Entschadigung) verlangen, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten

ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe keine unver-
meidbaren, auBergewdhnlichen Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der
Pauschalreise erheblich beeintrachtigen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich magliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen zu berticksichtigen

5.3 Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung
der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis
zum Reisepreis pauschalieren.

Standard-Gebiihren:

Ricktritt bis 31 Tage vor Reisebeginn (sofern keine kostenlose Stornierung
nach 5.2): 25% des Reisepreises

Ricktritt ab 30 Tage vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises,

Ricktritt ab 15 Tage vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises,

am Abreisetag oder Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

Auf Verlangen des Kunden ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die Hohe der
Entschadigung zu begriinden. Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte Pauschale. Der Reisever-
anstalter behélt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen
eine konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reiseveran-
stalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistung konkret zu beziffern und zu belegen.

5.4 Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen
Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung
liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Befrderungsart oder der gemeldeten Teilnehmerzahl
vorgenommen (Umbuchung), kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung der
nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben

5.5 Buchungen kénnen bis zum 31. Tag vor Reisebeginn kostenlos auf einen
anderen Termin oder ein anderes Reiseziel umgebucht werden. Ausgenommen
sind individuell angefragte Flugbuchungen,

insbesondere Flugreisen Angebote, die speziell fiir einzelne Gruppen erstellt
werden. Erfolgt der Umbuchungswunsch spater als 30 Tage vor Reisebeginn
und ist die Umbuchung noch méglich, kann der Reiseveranstalter verlangen,
dass die Abwicklung durch Neuanmeldung und gleichzeitigen Riicktritt zu den
Bedingungen nach Ziffer 5.2 und 5.3 durchgefiihrt wird.

5.6 Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reise-
veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den Rei-
seerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften
oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Fir die Umbuchung werden
die dem Reiseveranstalter tatsachlich entstandenen Mehrkosten sowie die
eventuell an Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaften, Fahren etc.) fiir die Um-
buchung zu zahlenden Mehrkosten berechnet. Auf Wunsch des Kunden erteilt
der Reiseveranstalter einen Nachweis tiber die Hohe der Mehrkosten. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

6. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reise-
vertrag zurlicktreten:

6.1 Bis 20 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen der ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl (siehe
jeweilige Programmausschreibung) bis spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn,
wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichterfillung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktritts-
erklarung unverziiglich zuzuleiten.

6.2 Unverziiglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund sofern der Reisever-
anstalter aufgrund unvermeidbarer, aufergewshnlicher Umsténde an der Erful-
lung des Vertrages gehindert ist. In diesem Fall erfolgt die Ruicktrittserklarung.
6.3 Der Kunde erhélt im Falle eines Riicktritts durch den Reiseveranstalter den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick.

6.4 Ohne Einhaltung einer Frist

Der Reiseveranstalter erwartet, dass der Reisende die Sitten, Gebrauche und Geset-
ze des Gastlandes respektiert

Sollte der Reisende in so schwerwiegender Weise gegen sie versto3en, dass
eine weitere Teilnahme an der Reise unzumutbar ist, kann der Reiseveranstalter,
den Reisenden nach Abmahnung im Wiederholungsfall von der weiteren Reise
ausschliellen. Ein solches schwerwiegendes Fehlverhalten liegt zum Beispiel
dann vor, wenn der Reisende sich selbst oder andere Mitreisende gefahrdet,
Straftaten begeht, Drogen oder andere verbotene Substanzen konsumiert oder
vorsétzlich fremde Sachen (z. B. die Ausstattung der Unterbringung) beschadigt
Eine vorhergehende Abmahnung ist entbehrlich, wenn das Fehlverhalten des Rei-
senden so schwerwiegend ist, dass eine sofortige Beendigung des Reisevertrags
dringend notwendig ist oder der Reisende selbst die Abmahnung verhindert.

Der Reiseveranstalter wird in dem Fall unverziiglich fr die Riickbeforderung
des Reisenden sorgen. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung fallen dem Rei-
senden zur Last. Dariiber hinaus ist der Reisende verpflichtet, den Reisepreis
fiir die erbrachten und zur Beendigung noch zu erbringenden Reiseleistungen
zu zahlen.

7. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérper-
sch&den sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dartiber hinaus gehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschrankung unbertihrt

8. Mitwirkungspflicht

8.1 Der Reisende ist verpflichtet bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten.

8.2 Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unver-
ziiglich der Grtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterldsst es der Reisende schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, und kann der Reiseveranstalter aus diesem Grund nicht
Abhilfe schaffen, so kann der Reisende weder einen Anspruch auf Minderung noch
auf Schadenersatz geltend machen.

9. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

9.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden tiber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tiber deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausge-
gangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

9.2 Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Ein-
halten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ruicktrittskosten, gehen
zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat

10. Gepackbeférderung

Gepack wird in normalem Umfang befordert. Dies bedeutet pro Person
maximal einen Koffer und ein Handgepackstiick, bei Wintersportreisen
zuzlglich einem Paar Ski oder Snowboard. Abweichungen bedtirfen

der vorherigen Zustimmung des Veranstalters. Gepack und sonstige
mitgenommene Sachen sind vom Reiseteilnehmer beim Umsteigen zu
beaufsichtigen.

11. Gerichtsstand

11.1 Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen

11.2 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der
Wohnsitz des Reisenden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reiseveranstalters, die Kaufleute, juristische
Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben
oder deren Wohnsitz oder gew&hnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

12. Ausschliisse

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmun-
gen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem
Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fir den
Kunden gtinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge.

14. Schlichtung

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Der Reiseveranstalter weist fir alle
Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden,
auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ hin

15. Versicherungen

Der Reiseveranstalter vermittelt dem Reisenden auf Wunsch zusétzliche
Reiseversicherungen und Reiseschutzpakete. Hierfur gilt:

Erstinformation gemaf § 66 VVG (erlaubnisfreier Reiseannexvertrieb)

Die HanseMerkur Reiseversicherung wird vermittelt von:

ruf Jugendreisen GmbH & Co. KG

Am Lenkwerk 11, 33609 Bielefeld

Kontaktdaten der Beschwerde- und Schlichtungsstelle:
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000

E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet:
www.versicherungsombudsmann.de

Alle Angaben entsprechen dem Stand August 2023.
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GRUPPENREISEN
— Datvwm md tuf

+ Attraktive Gruppenpreise

+ Kein Durchfiihrungsrisiko —
die Reise findet immer statt

+ Kein Busauslastungsrisiko
+ Unverbindliche Reservierung der Platze

+ Auf Wunsch mit Betreuung
und Aktivprogramm vor Ort

+ Alle Reisen mit Vollverpflegung (ruf Al)
+ Eigener Zustiegsort (ab 20 Personen)

+ 24/7-Hotlineservice fur Eltern
wahrend der Reise

+ Verglnstigte Gruppenversicherungen

_NEHMT GERNE KONTAKT AUF
FUR EIN INDIVIDUELLES ANGEBOT

0521 96 27 278
M= gruppen@ruf.de
[y ruf.de/partnerinfos

Unser vollstandiges Reiseangebot
findet ihr unter www.ruf.de

KENNST DU SCHON UNSERE
ruf KLASSENFAHRTEN?

DEINE ENDLICH-EINFACH-KLASSENFAHRT

Smarte Services minimieren den
Aufwand fiir Planung, Buchung

und Organisation deiner Klassenfahrt.

Schau doch einfach mal vorbei!

ruf-klassenfahrten.de



https://www.ruf.de/service/partnerinfos
https://www.ruf.de/

