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Jugendreisen

@!VVPpenmigen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

das vorliegende Gruppenangebot 2026 spiegelt unsere Reisesaison
2025 wider: Wir haben unsere Angebotspalette und die Bandbreite der
Reiseformate inzwischen so ausgestaltet, dass wir nicht nur Gber alles
enorme Buchungszahlen, sondern auch signifikante Wiederholungs-
buchungen verzeichnen konnten. Und das bei unseren individuell ge-
buchten Kundinnen und Kunden ebenso wie bei den Gasten unserer
Kooperationspartner und Verbande.

Wir sind stolz auf diese solide Basis, um im Jahr 2026 unser 45-jahriges
Bestehen feiern zu kdnnen. 45 Jahre ,Reisen und Freizeit mit jungen
Leuten®, wie der Name des Vereins lautete, den Studierende der Uni
Bielefeld gegriindet haben. Und der Ubrigens immer noch existiert
und heute Trager unserer ruf Akademie ist, Deutschlands gréfter Aus-
bildungsstatte fiir Jugendreiseleiteriinnen. Seit unserer Grindung hat
die Akademie viele Tausend junge Menschen ausgebildet und in ihrer
personlichen Entwicklung unterstiitzt. Und mit ihnen haben inzwischen
fast 1,5 Millionen junge Menschen mit ruf unvergessliche Reisen erlebt.

Wir freuen uns auf die kommende Saison mit euch und euren Jugend-
lichen!

ruf Jugendreisen — die Nr. 1 in Europal!

MADE BY ruf JUGENDREISEN

Peter Schuto Sandra Vollmer
Head of Customer Relations Key Account Managerin
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DAS IST DER ruf STANDARD

'

GRUNDREGELN BEI ruf

Wir dulden keine Diskriminierung, keine
Fremdenfeindlichkeit und keinen Rassis-
mus, kein Mobbing, keine Gewalt und kei-
ne Drogen. Das ist die ruf Firewall!

Wir haben klare Regelungen fiir Disco-
besuche, Partys, Alkohol, Zigaretten —
orientiert an den Jugendschutzgesetzen.

@!VVPPan

=
Ll
=
o
(o)
o=
Ll
o

a

xR
[\]
S
>
>

.
>
&
o
3

PERSONAL

leiter:in oder Snowguide im Winter:

SERVICETEAMER:IN CATERING S SNOWGUIDE

RRRBRAR3 JUGEND 2 REISELEITERIN &
MATERIATEAMERIN EHEAD OF

IGHT

In allen Destinationen werden unsere Gruppen durch das qualifizierte ruf Personal unter-
stlitzt — ob in der definierten Funktion z. B. als Koch oder Nachtw&chter:in, oder als Unter-
stlitzung in der Programmgestaltung, z. B. als standige Strandaufsicht, ortskundige Reise-

SPRACHTEAMER1N
SPORTTEAMER:

LANGUAGE
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rof ALL-INCLUSIVE

Langschlaferfriihstiick,
Brunch mit warmen Mittagssnacks

Vitaminoffensive
Smoothies am Nachmittag

Abends 3-Gange-Menl

Getranke rund um die Uhr

03

IHR HABT DIE WAHL

» Zeltkategorien Basic und Superior
» Mobile Home
» Bungalow 4

CAMPS UND JUGENDHOTELS
SPEZIALISIERT
AUF EURE ZIELGRUPPE

PROGRAMM

Von morgens bis abends
abwechslungsreiche Angebote an
Workshops, Unternehmungen und

Veranstaltungen.

Evre @lruﬂae ist
immer herzlich willkommenl!

AUSSTATTUNG

In allen vvf Camps

GroRer Veranstaltungsbereich
Gesunder Snack mit professionell

ausgestatteter Biihne.

DIY Corner fiir Workshops

Mitternachtssnack (z. B. Pizza oder Wraps) aller Art. Meeting Areas flir
eure Gruppenaktivitaten.

Sportscorner, teilweise mit
Hantelbank, Yogamatten,
Balanceboards, Mountainbikes,
SUPs, umfangreiches Sport-
Equipment fiir den Strand,
Beachsoccer, Beachvolleyball
und vieles mehr.
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TRANSPARENZ. VERANTWORTUNG. VERTRAUEN.
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Zur eurer rechtlichen Absiche-
rung tritt ruf Jugendreisen gerne
gegenlber euren Reisenden als
Veranstalter der Reise auf und
tbernimmt dadurch die umfang-
reichen Pflichten aus einer Pau-
schalreise.

Selbstverstandlich ist es aber auf
Wunsch auch mdglich, dass ihr
gegentber den Kunden selber als
Reiseveranstalter auftretet und
die Reise in eigener Verantwor-
tung und auf eigene Rechnung

OHNE RISIKO PLATZE SICHERN

Gerne reservieren wir eurer Gruppe eine
Anzahl an freien Platzen, sodass ihr erst
einmal schauen kénnt, wie viele Buchun-
gen bei euch eingehen. Wir halten euch die
Platze bis zu einem Stichtag frei.

Die Buchungen werden erst verbindlich,
wenn ihr uns die Namen und Daten der
Gaste weitergebt. Hierbei tragt ruf das wirt-
schaftliche Risiko der Undurchfiihrbarkeit,
wenn eure Reise aufgrund der Lageent-
wicklung vor Ort abgesagt werden muss.

SICHERHEIT

Damit sich eure Gruppe jederzeit wohlfihlt,
gehen wir beim Thema Sicherheit keine

Kompromisse ein. Das beginnt mit den hohen
Qualitatsanforderungen an unsere Reisebusse
und endet mit der umfassenden Betreuung im
Urlaubsort.

Fur Notfalle sind unsere Teams 24 Stunden am

Tag und sieben Tage die Woche erreichbar.

REISEVERANSTALTER

anbietet.

ABRECHNUNG NACH WUNSCH VERSAND DER REISEUNTERLAGEN

STORNIERUNG

Die Rechnungsstellung erfolgt wahlwei-
se als Gesamtbetrag mit Anzahlung und

Zu fairen Konditionen: Auch nach der ver-
bindlichen Buchung sind Stornierungen
bis 31 Tage vor Abreise kostenlos mag-

Wir stellen euch die Reiseunterlagen zur
Weiterleitung an eure Gaste per PDF zur
Verfligung oder mailen diese auf Wunsch

Restzahlung an euch oder einzeln an eure direkt an eure Kunden.
Reisenden, sodass jeder Gast selber an
ruf zahlt.

Dadurch entfallt fiir euch der administra-
tive Aufwand der Rechnungsstellung an

eure Teilnehmer:innen.

lich. Danach gelten die Kosten laut AGB.

ZAHLUNG SPATER

Zahlung erst nach verbindlicher Buchung:
Die Anzahlung ist erst nach der verbind-
lichen Einbuchung der Reiseteilnehmer:in-
nen fallig. Die Restzahlung erfolgt erst vier
Wochen vor Reisebeginn.

OPTIONALER ruf SERVICE NACHBUCHUNGEN MOGLICH
Gerne buchen wir auch nach Weitergabe
der Anmeldungen zum Stichtag je nach
Verfligharkeit noch einzelne Gaste nach.
Daflir errechnen wir tagesaktuelle Grup-
penpreise.

' Saatala

Durch weitere ruf Serviceleistungen kénnt ihr eure
Mitarbeiter:innen im Biro und wahrend der Reise entlasten.

+ Zahlungsabwicklung durch ruf
+ Zugang zum Reiseportal ,my ruf":

Alle Informationen auf einen Blick plus Abfrage der Erndhrungs-
besonderheiten, Hinterlegung der Notfall-Kontaktdaten

+ Taschengeldexpress fiir eure Gaste bzw. deren Eltern
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VORTEILE, DIE MABSTABE SETZEN

Evre @!VVPPenbuohvng_

LEISTUNG

J

Stornierung
Unterkiinfte
Verpflegung
Option

Anreise

Abrechnung
Reiseleitung

Programm

RUF GRUPPENREISEN

4

Bis 31 Tage vor Abreise
kostenlos stornieren

Exklusive Unterkinfte
nur fur ruf Gaste

All-inclusive-Verpflegung
von der Ankunft bis zur Abreise

Unverbindliche Option & kostenfreie
Ruckgabe nicht bendtigter Platze

Kein Abfahrtsortzuschlag

Gesamt- oder Einzelrechnung,
Anzahlungi. H. v. 25 %

Erfahrene, ausgebildete
Reiseleiter:innen

Abwechslungsreiches
Tages- & Nachtprogramlmm

ANDERE VERANSTALTER

g

Kein kostenloser Storno maoglich

Gemischte Hauser mit
Familien & Rentner:innen

Die Verpflegung beginnt meist am
Abend und endet mit dem Frihstick

Nicht bendtigte Platze
mussen bezahlt werden

Abfahrtsortzuschlag obligatorisch

Nur Gesamtrechnung,
keine Einzelrechnung maglich

Wenig Personal, wenig Hilfe
bei Problemen

Kein Programm — Gruppe muss
sich selbst um alles kiimmern

Raum fiir eigene Programmangebote und padagogische Arbeit
24/1-Erreichbarkeit des ruf Teams vor Ort

ruf Zentrale ist Schnittstelle
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LAGE
Strand: direkt am Camp
Tarquinia: 15 Minuten mit dem Bus

LEISTUNGEN

6 oder 12 Ubernachtungen
Busanreise

ruf All-inclusive-Verpflegung
Mitternachtspizza

Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket
ruf Jugendreiseleitung

ruf Urlaubsprogramm

ruf Shows auf groRer Showbiihne
Open-Air-Kino

Workshop Area

Hangematten Chill-out Area
Eigener Pool mit Sonnendeck
Eigener Strandabschnitt

Eigenes Beachvolleyballfeld

ITALIEN
TARQUINIA/ROM

Friendsc|vb

@ru”on-ﬁxklusiv’ar@i;

9 Tage / 6 Ubernachtungen

421..

(z. B. 02.09.-10.09.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

> Differenzierte Altersangebote
> Weitlaufiges Areal zur Programmgestaltung
> Holi Festival und Rom-Ausflug zubuchbar

Der Friendsclub ist seit Jahren unser Bestseller,
was nicht zuletzt an seiner Lage liegt: Direkt am
Meer findet ihr die liebevoll gestaltete Club-
anlage, in der man sich nur wohlfiihlen kann.
Hangt auf unserem gemitlichen Sonnendeck
am Pool ab, erlebt ruf Shows und wochentlich
unser legendéares Holi Festival.

Seid beim Rom Ausflug dabei oder chillt euch
einfach an unseren eigenen Strandabschnitt in
den Sand. Die tolle Atmosphare, das vielseitige
Programm in unserer Workshop Area und die
Verpflegung machen den Friendsclub so ein-
zigartig. Ihr werdet ihn lieben!

Angebotsénderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de



ITALIEN

LIDO DI SPINA

Sunshinec|vb

> Beachfootball-Programm am riesigen Strand
> Ausflug nach Venedig oder Bologna zubuchbar
> Kostenfreier ruf Fahrradverleih

Campurlaub an der Adriakiste der Emilia
Romagna! Geniefe die Vorziige der Clubanlage
nur wenige Schritte vom feinen Sandstrand
entfernt und entdecke Bella Italia auf unseren
Ausfliigen.

Auf der Clubanlage kénnt ihr die Sonne am Pool
auf euren Koérper scheinen lassen oder eine
der vielen Freizeitmdoglichkeiten ausprobieren.
Zusatzlich bieten wir euch unser ruf Anima-
tionsprogramm mit Workshops, Shows und
unserem exklusiven Wavers-Programm. Was
das ist? American Football am Strand! Ihr werft
euch in ein entsprechendes Quitfit, ein ruf Guide
weist euch ein und schon kann es losgehen. Der
extra grolle Sandstrand ist wie dafiir gemacht!

@rurren-ﬁxk’u;i\/’ami;

9 Tage / 6 Ubernachtungen

EUR

(z.B. 13.07.-21.07.2026)

Weitere Termine und Angebote

auf Anfrage.

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

Zolt Mobile

made bq rvf Home

LAGE

Strand: 800 m zu Ful

Ort: 5 Min. mit dem Fahrrad
Kiosk/Supermarkt: Auf dem Gelande

LEISTUNGEN

6 oder 12 Ubernachtungen
Busanreise

ruf All-inclusive-Verpflegung
Late Night Snack

Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket

ruf Jugendreiseleitung

ruf Urlaubsprogramm

Fahrradverleih

Grofe Poollandschaft

FuRball, Basketball & Beachvolleyball
auf dem Gelande

Wavers-Programm am riesigen Strand
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SPANIEN
FENALS

Feel Grood CamP

AB

18 I Exklusives Camp-Areal nur fiir ruf Gaste
> Relax by day — Party by night
> Chill-out, Yoga & Games Area

Mobile
made bb’ ruf Home

-

A *-' f

LAGE

Pool: direkt am Campingplatz
Strand: 15 Gehminuten
Shoppen: 30 Gehminuten

LEISTUNGEN

6 oder 12 Ubernachtungen
Busanreise

ruf All-inclusive-Verpflegung
Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket

ruf Jugendreiseleitung

ruf Urlaubsprogramm

ruf Silent Disco Night

Chill-out Area

GroRe Pool Area

Games Area mit Dart, Kicker & Tischtennis
Yoga Area

Schaum- & Poolparty im Sanddance

@ru”on-ﬁxklu;iqr@i;

9 Tage / 6 Ubernachtungen

994

(z. B. 10.07.-18.07.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Feel good! Unter diesem Motto kannst du deinen
Urlaub an der spanischen Costa Brava in vollen
ZUgen genielen. Tagsiber lasst du es dir am
Pool oder am Strand gut gehen und abends
feierst du zum Beispiel bei der Silent Disco
Night. AuBerdem hast du die Md&glichkeit, auf
unseren Partyausfligen in den verschiedens-
ten Orten & Clubs der Costa Brava den Sommer
deines Lebens zu genieRen.

In unserem spanischen Camp in Fenals, fir
alle ab 16 Jahren, bieten wir den perfekten Mix
aus Erholung und Erlebnis fir deinen Sommer-
urlaub.

Angebotsénderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de



Beach-

PLAYA DE

SPANIEN
ARO

09

Actveca mp

> Active Area fiir Workouts, Yoga & Co.
> Beachvolleyballturnier & Bike-Verleih
> GroBes Ausflugsangebot

Du liebst Strandurlaub und méchtest in deinem
Urlaub mdglichst viel erleben? Dann ist das
Beach- und Activecamp in Playa de Aro perfekt
flir deinen Sommerurlaub!

In unserer Active Area findest du Equipment,
um dich so richtig auszupowern. Anschlieend
kannst du in unseren Chill-out Areas und Han-
gematten entspannen. Du bestimmst, ob du
auf einem der vielen Ausflige Neues unter-
nimmst, am langen Sandstrand gemiitlich in
der Sonne chillst oder den Ort Playa de Aro mit
vielen Shoppingmdoglichkeiten entdeckst. Ver-
pflegt wirst du den ganzen Tag von unseren ruf
Koch:innen mit abwechslungsreichem Essen.
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@ru”on-ﬁxklusiv’ar@i;

9 Tage / 6 Ubernachtungen

ab EUR

(z. B. 30.08.-07.09.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

AB
Mobile
ST TR OTT I
Cadl gr o ¢
s ’

LAGE

Strand: direkt am Campingplatz
Shoppen: 15 Gehminuten
Kirmes: 10 Gehminuten

LEASTUNGEN

6 oder 12 Ubernachtungen
Busanreise

ruf All-inclusive-Verpflegung
Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket

ruf Jugendreiseleitung

ruf Urlaubsprogramm

Chill-out Area

Sportlicher Beach Day

Bike-Verleih & -Touren

Weitere Sportevents

Active Area flir Workouts, Yoga & Co.



LAGE

Strand: 50 m

Ort: ca. 20 Min. zu FuB
Supermarkt: 500 m

LEISTUNGEN

6 oder 12 Ubernachtungen
Busanreise

ruf All-inclusive-Verpflegung
Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket

ruf Jugendreiseleitung

ruf Urlaubsprogramm

SUPs & Schnorchel-Equipment zum Ausleihen
Pool exklusiv fur ruf Gaste

Grolde Chill-out Area

Stand-up-Paddling by Night

Tischkicker, Tischtennis & Balance Boards

14 | 16
made. by rof

KROATIEN
OPATIJA

BabloamP

> Neues Camp seit 2025
> Camp direkt an der 10 km langen Kiistenpromenade
> Stand-up Paddling by Night

@ru”on-ﬁxk—’usi\/ymi;

9 Tage / 6 Ubernachtungen

ab EUR

(z. B. 28.06.-06.07.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Unser neues Camp in Istrien! Nur wenige Meter
vom Meer und der wunderschénen kilometer-
langen Kistenpromenade entfernt kann du den
kroatischen Sommer genieRen. Du hast die
freie Wahl und kannst deinen eignen Urlaubs-
mix gestalten. Das Baycamp bietet dafiir eine
groRRe Auswahl an unterschiedlichen Aktivitaten.

Chillst du gerne in der Sonne? Dann warten der
Strand und das Meer nur wenige Meter vom
Camp entfernt auf dich. Wenn dir mehr nach
kreativer oder sportlicher Betatigung ist, kannst
du an unseren kostenlosen Workshops teilneh-
men. Vielleicht hast du aber auch Lust, Land
und Leute kennenzulernnen? Dann komm mit
auf einen der Ausflige in die Region!

Angebotsénderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de



KROATIEN
RAZANAC

l7anoramaoamP

» Stand-up Paddling im Sonnenuntergang
> Abwechslungsreiche Sportmoglichkeiten
> Ausflug nach Zadar inklusive

Unser Panoramacamp liegt auf einer Erhéhung
iber dem Urlaubsort Razanac. Dort kannst du
dich im Pool abkiihlen und den Blick auf die
Bucht genieflen, hinter der sich eine imposante
Bergkette erhebt. Zusétzlich zur leckeren ruf
Verpflegung wartet eine Strandbar auf dich, wo
es immer ein kiihles Getrank oder einen kleinen
Snack gibt.

Im Panoramacamp hast du die Mdglichkeit,
dich sportlich zu betatigen. Ein Beachvolley-
ballfeld gibt es auf dem Gelande, Ful3ball- und
Basketballplatze in der Nahe. Du willst lieber
Fitness statt Ballsport? In unserer Fitness Area
findest du alles, was du fir ein gelungenes
Workout brauchst!

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

@rurren-ﬁxk’u;i\/’ami;

9 Tage / 6 Ubernachtungen

495

(z. B. 07.07.-15.07.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

made bq rvf

LAGE

Strand: 10 Minuten zu Fu
Supermarkt: direkt am Camp
Eisdiele: ca. 5 Minuten zu Fuly

LEISTUNGEN

6 oder 12 Ubernachtungen
Busanreise

ruf All-inclusive-Verpflegung
Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket
ruf Jugendreiseleitung

ruf Urlaubsprogramm
Mountainbike-, Kajak- & SUP-Verleih
ruf Fitnessprogramm

Sports Area

Kicker & Tischtennis

ruf eigener Pool mit Chill-out Area
Beachbar



LAGE

Strand: direkt am Camp
Ort: ca. 10 Min. zu FuB
Nordsee: ca. 30 Min. mit dem Fahrrad

LEISTUNGEN

8 Reisetage

7 Ubernachtungen
Busanreise
All-inclusive-Verpflegung
Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket
ruf Youngster-Betreuung

ruf Urlaubsprogramm

Verleih von Stand-up Paddles
Minigolf, Soccercage & Pumptrail
Sporthalle mit Boulderwand
Kanuausflug

Fahrradverleih

Eintritt in das Indoor-Spieleland
Wattwanderung

DEUTSCHLAND
WANGERLAND

NoraléeeoamP

&ruppon—ﬁxk-lv;i\/rroi;

8 Tage / 7 Ubernachtungen

.999.

(z. B. 04.07.-11.07.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

> Neu eroffnetes Resort — nur bei ruf
> Perfekt fur den ersten Urlaub ohne Eltern
> GroBes Angebot an Freizeitaktivitaten

Urlaub an der Nordsee!

Nur eine kleine Fahrradtour von der ostfriesi-
schen Nordseekiiste entfernt, liegt unser neues
Youngster Camp direkt im Wangerland und
ist der perfekte Einstieg fiir einen Urlaub ohne
Eltern!

Die einzigartige Ferienanlage punktet mit ei-
nem grofRen Angebot an Freizeitaktivitaten: von
einer Sporthalle Uber Kegel- und Bowlingbah-
nen bis hin zu einem eigenen Strandabschnitt
am angrenzenden Freizeitsee Wangermeer mit
Beachvolleyball und Bootsverleih. Da bleibt ga-
rantiert keine Zeit flr Langeweile!

Angebotsénderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de



NIEDERLANDE
VELUWEMEER

Beach- ¢ Sportcamp

» Camp direkt am eigenen Strand
> Windsurf-, Catamaran- oder Opti-Kurs inklusive
> Abendprogramm mit Lagerfeuer und Karaokeparty

Alle Wassersportfans aufgepasst! Ihr habt Lust,
Windsurfen bzw. Catamaran- oder Optisegeln
richtig zu lernen? Dann ist unser Beach- und
Sportcamp genau das Richtige! Es liegt direkt
am Wasser und der eigene Strand bietet euch
ideale Bedingungen flr das bereits enthaltene
Wassersportpaket mit vollwertigem Einstei-
gerkurs.

AuRerdem erwartet euch Stand-up Paddling, Ka-
nutouren oder Beachvolleyball. Ausflige, z. B.
nach Amsterdam, ein gemeinsames BBQ oder
Stockbrot am Lagerfeuer und eine Ubernach-
tung auf einer kleinen Insel unter freiem Himmel
machen euren Urlaub perfekt!

{

@ru”on-ﬁxk—lusivlaroi;

8 Tage / 7 Ubernachtungen

.028..

(z. B. 15.08.-22.08.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

AB
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LAGE

Strand: direkt vor deinem Zelt
Kiosk: ca. 150 m

Freizeitpark: ca. 3 km

LEISTUNGEN

8 Reisetage

7 Ubernachtungen
Busanreise

ruf All-inclusive-Verpflegung
Getranke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE
Fair Play: Rundum-sorglos-Paket
ruf Youngster-Betreuung
ruf Urlaubsprogramm
Wassersportpaket:
10 Unterrichtsstunden
Windsurfen oder 6 Unterrichtsstunden
Catamaran inklusive
Mountainbike Tour nach Elburg
Open-Air-Kino unterm Sternenhimmel
Giant Stand-up Paddling & Kanuverleih
Longboard-, Balanceboard- & Fahrradverleih



SCHWEDEN
FLODA

Lake— & Natvrec|ub

> Badesee mit eigenem Sandstrand
> Wassersport und Naturerlebnis
> Optionaler Ausflug nach Goteborg

14 | 16

LAGE
Strand und Badesee: direkt am Club
ruf Kiosk: direkt am Club

Géteborg: 30 Minuten entfernt

LEISTUNGEN

6 oder 12 Ubernachtungen
Busanreise inkl. Fahriiberfahrt
ruf All-inclusive-Verpflegung
Getranke rund um die Uhr

rof INKLUSIVE-

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket
ruf Jugendreiseleitung

ruf Urlaubsprogramm
Lagerfeuerabende
Saunanutzung

Stand-up Paddlingverleih
Mountainbikeverleih

Kanu- & Kayakverleih

@ru”on-ﬁxk.lugi\/faroi;

9 Tage / 6 Ubernachtungen

ab EUR

(z. B. 27.08.-03.09.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Der Natureclub liegt direkt in einem Waldgebiet
am wunderschonen Uspensee. Zum Badesee
gehoren ein Sandstrand und eine Badeinsel.
Wir sind hier komplett unter uns und haben so-
gar eine eigene Textilsauna. Mit dem Kanu Uber
den See fahren, eine Runde Volleyball spielen,
mit dem Mountainbike in den benachbarten Ort
Floda fahren oder am Lagerfeuer chillen — du
hast die Wahl.

Zudem warten viele Ausflige auf dich: Géte-
borg, eine Outdoortour mit Ubernachtung oder
der Besuch eines Klettergartens und eines
Trampolinparks. Du kannst aber auch einfach
beim Friihstiick mit Blick auf den See die Atmo-
sphare genielen!

Angebotsénderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de



SPANIEN
CALELLA

l7ay*h1c/lvb Lag Vag_aéw

> Exklusiv nur fiir Jugendliche
> 4-Sterne-Hotel
> Perfekte Mischung aus Strandurlaub und Partyreise

Erlebe einen unvergesslichen Sommer im Party-
club Las Vegas mit hunderten anderen Party-
urlaubern! Dank der optimalen Lage des Hotels
liegen alle Highlights direkt vor der Tur: Das
Zentrum Calellas mit seinen vielen Bars und
Clubs sowie der breite Sandstrand — ideal fiir
unsere Beachvolleyball-Turniere — liegen nicht
weit entfernt.

Unser Partyclub selbst hat einiges zu bieten:
Das Las Vegas wurde 2020 frisch renoviert
und erstrahlt nun in neuem Glanz! Hell, groRzu-
gig und mit viel Platz verbringst du hier deinen
perfekten Sommerurlaub. Abends heizen wir
euch bei unserer Warm-up Party am Pool oder
in den Bars der Stadt ordentlich ein.

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

@ru”on-ﬁxk—lusivlaroi;

6 Tage / 3 Ubernachtungen

349,

(z. B. 30.08.-04.09.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

LAGE
Strand: wenige Minuten entfernt
Disco: zentral zu den Discos
Shoppen: bis zur Innenstadt

nur 3 Minuten Fullweg

LEISTUNGEN

3 bis 12 Ubernachtungen
Busanreise
All-inclusive-Verpflegung
Getréanke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket

ruf Reiseleitung

ruf Urlaubsprogramm

Partyprogramm

Taglich wechselnde Workouts in
der Sports Area

Riesiger Pool mit ruf Pool DJ




KROATIEN
NOVALJA

Prtyclvb Zvée

> All-inclusive-Verpflegung — einmalig in Novalja
> Festivals am Zrce Beach
> Hotspot der europaischen Partyszene

LAGE

Strand: 20 Minuten zu Fu oder
mit dem Shuttlebus

Supermarkt: ca. 15 Minuten zu Fu®

Eisdiele: ca. 5 Minuten zu Fu

LEISTUNGEN

3 bis 12 Ubernachtungen
Busanreise
All-inclusive-Verpflegung
Getréanke rund um die Uhr

rvf INKLUSIVE

Fair Play: Rundum-sorglos-Paket
ruf Reiseleitung

Partyprogramm

Tagliche Daytime Partys

Fitness Area

@lrvppon-ﬁxk.lu;i\/rroig

6 Tage / 3 Ubernachtungen

369..

(z. B. 04.06.—09.06.2026)
Weitere Termine und Angebote
auf Anfrage.

Unser frisch renovierter Partyclub Zrce Beach
ist der perfekte Ort fUr einen Partyurlaub in
Kroatien. Das Herzstlick des Clubs ist die Pool
Area mit Chill-out-Liegen und Entertainment
Stage mit ruf DJ. Nach dem Aufstehen machen
wir den Tag zur Nacht und feiern am Pool spek-
takuldre Daytime Partys — fir dich bereits in-
klusive.

Wenn du eine Pause vom Feiern brauchst,
stehen die Fitness Area und die PS5 Games
Corner fUr dich bereit. Abends gehen wir zu-
sammen in die coolsten Clubs am Zrce Beach.
Dich erwarten einzigartige Festivals, legenda-
re Partys unterm Sternenhimmel, Strande mit
kristallklarem Wasser und abwechslungsreiche
Ausfliige.

Angebotsdnderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de



ENGLAND
BOURNEMOUTH

EWoPa School of Englig

> Lebendige Universitatstadt am Strand
> Wohnen im Studierendenwohnheim
> London-Tagesausflug inklusive

Sprachreise trifft auf Strandurlaub: Ein kilome-
terlanger Sandstrand und eine lebendige Innen-
stadt mit vielen Cafés, Bars und Tourist:innen
aus aller Welt erwarten dich auf deiner Sprach-
reise in Bournemouth. Neben jugendgerechten 10 Tage / 7 Ubernachtungen
Unterrichtseinheiten bei lokalen Lehrerinnen

nimmst du an einem abwechslungsreichen
Freizeitprogramm mit vielen Aktivitaten, Work-
shops und Events teil. Surfen oder spannende
Ausflige kannst du optional zubuchen. ab EUR

Du wohnst entweder in einem Studierenden-
wohnheim oder bei einer ausgewahlten Gast- (z. B.03.07.—12.07.2026)
familie. Hier wirst du in das Familienleben Weitere Termine und Angebote
integriert und kannst ein wenig tiefer in den bri- auf Anfrage.

tischen Alltag eintauchen.

@ru”on-ﬁxklusiv’ar@i;

Angebotsanderungen vorbehalten. Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an. Zubuchbare Leistungen und Ausfliige auf ruf.de

14 | 16
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SPRACHKURS

Standardsprachkurs Englisch inklusive

15 Einheiten a 45 Minuten

Qualifizierte Lehrer:iinnen mit
Muttersprachniveau

Einstufungstest

Zertifikat und Unterrichtsmaterialien

Lernen in zumeist internationalen Gruppen

Intensivsprachkurs, Minigruppensprachkurs
& Abiturvorbereitungskurs zubuchbar

Zertifiziert nach DIN EN 14804

LEISTUNGEN

7 oder 14 Ubernachtungen

Busanreise inkl. Fahriiberfahrt

Vollpension

Internationales Urlaubsprogramm

Deutsch- & englischsprachige Betreuer:innen
London-Tagesausflug

Halbtagesausflug pro Reisewoche

Ausflug nach Poole



ruf

Bucanreise

Qualitat, Komfort und Zuverlassigkeit
stehen flir uns bei der Buslogistik eben-
so wie flr euch an erster Stelle. Wir
arbeiten seit vielen Jahren mit quali-
tatsorientierten Busunternehmen  zu-
sammen, die Uber eine moderne und
komfortable Flotte verfligen. Auch fir
die Unternehmen und deren Busfah-
rerinnen stehen unsere jugendlichen
Gaste absolut im Mittelpunkt. Die Fern-
reisebusse der 3- bis 4-Sterne-Kategorie
sind mit neuester Sicherheitstechnik
ausgestattet und werden regelmafig in
Spezialwerkstatten tberwacht, geprift
und instandgehalten.

WICHTIG ZU WISSEN

KEINE DISTANZ' Die Busfahrerinnen sind erfahrene ! F» 5
A Profis, di ImaRig an Fahrsicher- ' -
ZUSCHLAGE! netstranngs und Fachseminaren tei- | - K@M TS

nehmen. Gemeinsam flhren wir an RO

Wir fahren bundesweit der ruf Akademie intensive Schulun- 2 ‘SET RA
: gen und Seminare zur Verbesserung _
zum Festprels. der Busanreise und der Servicequalitat

durch. Unser Versprechen: Wir arbeiten
ausschlieflich mit deutschen Busunter-
nehmen zusammen, deren Busse in
Deutschland zugelassen sind.

FLUGANREISE WICHTIG ZU WISSEN Unsere Gruppen erha|ten ihren Zu-
stieg im Rahmen unserer bestehenden
Transferrouten. Das bedeutet, dass die
PLANUNGS_ Busanreise in jedem Fall stattfindet
und flr euch kein Auslastungsrisiko be-
SICH ERH EI'I' steht. Eure Kalkulation wird einfach und
transparent.
Wenn eure Gruppe per Flug fiir eure Organisation durch UBRIGENS:
anreisen mochte, unterbreiten Einbindung eurer Gruppen :

i i g g Die Busfahrten in die meisten Zielgebiete
wir euch ceiiesin in die bestehende sind Nachtfahrten. So kommen unsere

individuelles Angebot. ruf Buslogistik. Gaste ausgeruht zum Friihstiick an!




In unseren Camps stehen unterschiedliche Unterkunftskategorien zur Auswahl. Die Camps
sind unterteilt in verschiedene kleinere Einheiten, die sich jeweils um einen zentralen Aufent-
haltsbereich — wir nennen es Villaggio — mit Sonnensegeln, Sitzgelegenheiten und Tischen
gruppieren. Hier treffen sich die Reiseleiter:innen mit ihren Gasten und besprechen das Ta-

gesprogramm.

Die Mehrzahl unserer Gruppen entscheidet sich flir das Basiczelt flir max. 6 Personen, immer
ausgestattet mit Holzfullboden, Licht, Strom und bequemen Campingbetten. Gegen Aufpreis
ist das Superiorzelt mit Matratzenbetten inkl. Bettlaken, getrennten Schlafkabinen sowie
Schranken und Sitzgelegenheiten buchbar. In einigen Camps sind auch Mobile Homes oder
einfache Holzbungalows buchbar. Diese haben mit einer Belegung von 3 oder 4 Personen
meistens eine eigene Dusche/WC, eine Veranda und zum Teil auch eine Klimaanlage.

BASICZELT

| |

£

SUPERIORZELT

WICHTIG ZU WISSEN

» Unsere Verpflegungskonzepte sind
immer All-inclusive.

> Keine Selbstversorger-Camps
oder -Hauser!
Dadurch Beachtung der Komplexitat
geltender europaischer Hygienevor-
schriften, garantierte Abwechslung
und Vermeidung mangelnder Qualitat,

keine Bindung personeller Ressourcen.

» Keine Zuschlage fir Erndhrungs-
besonderheiten.

» Unsere Preise sind Endpreise!
Keine Nebenkostenpauschalen,
keine Getrankeaufschlage,
keine Endreinigungsgebihr.
Touristensteuer immer inkludiert.

made bl1 rvf

ALL-INCLUSIVE-VERPFLEGUNG
MADE BY ruf

In allen Camps bieten wir die All-inclusive-
Verpflegung made by ruf. Unsere Kochin-
nen und Koche zaubern jeden Tag reich-
haltige und abwechslungsreiche Gerichte
in unseren eigenen Kiichen. Auch fir Ge-
tranke ist immer gesorgt, Trinkwasser mit
und ohne Kohlensaure steht rund um die
Uhr zur Verfiigung, zu allen Mahlzeiten er-
ganzt durch Erfrischungsgetranke.

Das ruf All-inclusive-Verpflegungskonzept
umfasst das reichhaltige Langschla-
ferfriihstiick, das mittags mit warmen
Brunchkomponenten erganzt wird. Nach-
mittags startet die Vitaminoffensive mit
frischen Smoothies und leckerem Obst.
Zum Abend gibt es ein 3-Gange-Mend, be-
stehend aus Salaten, dem Hauptgericht
und einem Dessert. Der Tag endet mit
dem Late-Night- bzw. Mitternachtssnack,
hier gibt es noch einmal eine Kleinigkeit
wie z. B. Pizza, Tacos oder Nuggets.

Alle Mahlzeiten werden in Buffetform an-
geboten, unsere Gaste kdnnen sich also
ihre Mahlzeiten individuell zusammen-
stellen. Und selbstverstandlich bertick-
sichtigen unsere Kochinnen und Koche
die verschiedenen Ernahrungswiinsche
unserer Gaste: Ob Vegetarierin, Vega-
ner:in oder Allergiker:in, flir unsere Food
and Beverage Manager:innen gehort das
zum taglichen Geschaft — und zwar ohne
Aufpreis!
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Akademie

macht junge Menschen stark!

Jugendreisen

ruf Reiseleiterinnen stellen die Infrastruktur
und sichern in Absprache mit euren Betreu-
erinnen die Verfligbarkeit der Angebote von
der Teilnahme eurer Gruppe an einem Aus-
flug bis hin zur Bereitstellung von funktions-
tlichtigen Sportgeraten und Spielmaterial (z.
B. Mountainbikes oder Volleyballnetze). Alle
ruf Mitarbeiterinnen haben ein erweitertes
Polizeiliches Fiihrungszeugnis sowie den
GroRen Erste-Hilfe-Schein. Sie stehen in ihrer
jeweiligen Funktion beratend und unterstiit-
zend zur Seite, von den Serviceteamerinnen

ruf

emie & Fersonal

www.ruf-akademie.de

Fir die Auswahl und Ausbildung unserer
ehren- & hauptamtlichen Mitarbeiter:innen
in den Urlaubszielen ist die ruf Akademie
zustandig. Ein Team von fest angestellten
Diplom-Padagog:innen und Sozialwissen-
schaftleriinnen erarbeitet gemeinsam mit
Erzieher:innen, Juristinnen und Lehrer:in-
nen die Inhalte und Methoden fiir die op-
timale Ausbildung unserer Teams. Die Zu-
sammenarbeit geht dabei Hand in Hand
mit den Touristiker:innen, die mit viel Herz-
blut und Engagement unsere Reiseformen
und Produkte konzipieren und umsetzen.

BETREUUNGSSCHLUSSEL
DER ALTERSGRUPPEN

Wir richten unsere Reiseangebote immer
auf eine Gruppe Gleichaltriger aus, die
ihrem Alter entsprechend unterschiedlich
intensiv betreut werden. Denn 11-jahrige
Jugendliche bendtigen mehr Unterstiitzung
und auch Aufsicht, als 16-Jahrige, die mehr
Freiraume fUr sich einfordern und zur per-
sonlichen Entwicklung auch bendtigen.

ruf PERSONAL

iber die Materialteamerinnen oder Anima-
teurinnen bis hin zur Rettungsschwimmer.in
am Strand. Eure Teamer kdnnen sich so-
mit voll und ganz auf eure Gruppe und ihre
eigene inhaltliche und padagogische Arbeit
konzentrieren. Die ruf Infrastruktur kann und
soll gerne genutzt werden. Nach vorheriger
Reservierung von Material und Zeiten ist die
Durchfiihrung euer Programme unkompli-
ziert und Uberhaupt nicht mehr aufwandig.

7

Das Zusammenspiel von optimaler Betreu-
ung, Unterkunft und Transporten ist uns
dabei besonders wichtig. Wer bei ruf in den
Urlaubsorten arbeiten mdchte, muss nach
positiv beurteilter Bewerbung auf einem
mehrtagigen Ausbildungsseminar in der ruf
Akademie seine sozialen Kompetenzen und
individuellen Starken unter Beweis stellen.
Dieses mehrstufige Ausbildungskonzept an
Deutschlands gréRter Aus- und Fortbildungs-
einrichtung im Jugendtourismus ist in seiner
Differenziertheit und Intensitat einmalig.

11

Betreuungsschlissel 1:10

Betreuungsschlissel 1:15

AB
Betreuungsschlissel 1:20

AB

18

Betreuungsschlissel 1:50



ruf

Ski- &€ Snowboardreisen

> Im Winter und zu Ostern buchbar
» Erfahrene ruf Snowguides gestalten tagliches Programm
> Fiir Gruppen mit Anfangern und Fortgeschrittenen

OSTERREICH

OSTERREICH

OSTERREICH

SAALBACH HINTERGLEMM ST. JOHANN SAALBACH HINTERGLEMM
Jvzendzictehavs ,
&"E Lacknerhof Young. Greneration
Sovmegg,
> Eines der besten Skigebiete der Welt > Eigene Apres-Ski-Partys > Vier Snowparks, zwei Flutlichtpisten
> 408 Pistenkilometer > |deal fiir Anfanger:innen geeignet > Direkt an der Piste
> Nur wenige Meter bis zur Piste > Verpflegung mit regionalen Produkten > Supermoderne Unterkunft
AB AB AB AB AB AB
14 | 16 . 14116 "
l-:.% - - -wu‘%‘ -

Ausgewahlte Beispielprogramme! Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an.



ruf

Fern- ¢ Stidtereisen

> AuBergewohnliche Jugendreisen auBerhalb Europas
> Jugendgerechtes Sightseeing-Programm
> Begleitet durch ortskundige ruf Fern- und Stadtereiseleiter:innen

AUSTRALIEN

Avstralien
Rundreise

> Naturwunder in einzigartigen
Nationalparks
> Traumstrande zum Surfen o. Chillen
> Internat. Backpacker-Atmosphare

AB AB

ASIEN

JaPan
Rundreise

> Mix aus Moderne, Kultur und Tradition
> Erlebe Osaka, Kyoto & Tokyo
> Fahrt mit dem Super-Expresszug
Shinkansen

Ausgewahlte Beispielprogramme! Fiir weitere Informationen sprecht uns gerne an.

USA

Travmreise

> Kalifornien & New York in einer Reise
> Einzigartige Nationalparks
> Roadtrip-Atmospahre




NACHHALTIGKEIT BEI ruf
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Klimaschonender Urlavb

DREISEN KLIMASCHONEND VERREISEN

Ganz egal ob per Bus oder Flugzeug: Seit 2020 kompensiert ruf als erster Veranstalter betreuter
Jugendreisen den gesamten CO2-Ausstof’ seiner Beforderungsleistungen — und das ohne Auf-
preis.. Und nicht nur das: Auch die Emissionen unserer internen Geschéftsreisen gleichen wir
komplett aus — der Umwelt zuliebe! Den CO2-Ausgleich realisieren wir durch die Unterstlitzung
verschiedener Projekte aus dem Portfolio der Nachhaltigkeitsagentur Klimalnvest Green

Concepts GmbH aus Hamburg.

DER UMWELT ZULIEBE

In unseren Urlaubsdestinationen achten
wir stets darauf, den entstandenen Mill
ordnungsgemaR zu entsorgen und Natur-
schutzgebiete zu schiitzen. Darlber hin-
aus besuchen wir mit unseren Gasten kei-
ne Tiershows und sensibilisieren unsere
Gaste zum Beispiel bei Klima-Mottotagen
fir die Wichtigkeit des Umweltschutzes
und ein nachhaltigeres Leben.

ruf AKADEMIE MACHT
JUNGE MENSCHEN STARK

Nachhaltigkeit bei ruf Jugendreisen be-
deutet auch, sich fir die Zukunft gut auf-
zustellen und in die Weiterbildung von
Mitarbeiteriinnen zu investieren. Jedes
Jahr sind rund 1.400 haupt- und ehren-
amtliche Reiseleiter:innen fiir uns im Ein-
satz. Wir bilden sie an der ruf Akademie
in Theorie und Praxis aus — so haben
wir schon tausenden junger Menschen
ermdglicht, sich personlich weiterzuent-
wickeln. Die Reiseleiter:iinnen starken
zum Beispiel ihre Soft-skills, lernen Ver-
antwortung zu tbernehmen, sich selbst
zu organisieren und im Team zu handeln.
Auflerdem sammeln sie Auslandserfah-
rungen, die zu mehr Verstandnis fir an-
dere Menschen und Kulturen beitragen.

BE GREEN - EAT CLEAN

In den ruf eigenen Kiichen in unseren
Camps verwenden wir fast ausschlieR-
lich regionale Produkte von regionalen
Handlern und sparen somit lange Trans-
portwege. Eine gesunde und ausgewo-
gene Erndhrung steht dabei fiir uns an
oberster Stelle: Zu jeder Mahlzeit bieten
wir unseren Gasten sowohl vegetarische
als auch vegane Produkte und achten auf
einen moderaten Fleischkonsum.

WIE FUNKTIONIERT DAS?

In Zusammenarbeit mit Klimalnvest ent-
wickeln Unternehmen individuelle Lésun-
gen, um COz-Emissionen des alltaglichen
Betriebs, der Logistik, von Dienstreisen
oder einzelner Veranstaltungen auszu-
gleichen. Dazu erwerben sie CO2-Minde-
rungsrechte und investieren in ein Portfo-
lio aus Projekten auf der ganzen Welt.

KLIMA
BEITRAG

IFIZIERTER
DURC
KLIWASCHUTZPRO JEKTE

WEITERE INFOS UNTER
KLIMA-INVEST.DE.




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechen dem Zeitpunkt der
Drucklegung, Juli 2024. Die aktuelle Version ist jederzeit auf der
Internetseite www.ruf.de nachzulesen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Ab-
schluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes
sind die Reiseausschreibungen und die ergénzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise. Mit der Buchung der Reise erkennt
der Kunde die allgemeinen Geschéftsbedingungen des Veranstalters an.

1.2 Die Anmeldung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder
auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden. Bei Inter-
net-Buchungen bestatigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung
unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbesté&tigung stellt noch
keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.3 Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fiir alle in der Anmeldung
aufgefiihrten Mitreisenden, fiir deren Vertragsverpflichtungen der Kunde

wie flr seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Verpflichtung
durch ausdrtickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des
Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden
eine schriftliche Reisebestatigung tbermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet,
wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.5 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fr die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrickliche Erklérung, Anzahlung
oder Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1 Innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Buchungsbestatigung

und des Reisepreissicherungsscheins sind eine eventuell abgeschlossene
Versicherung und eine Anzahlung in Hohe von 25 % des Reisepreises fallig
und per Uberweisung zahlbar. Die Héhe der Anzahlung begriindet sich

in der besonderen Pauschalreiseform einer betreuten Jugendreise, die
neben den touristischen Leistungen die Betreuungsleistung einschlie3t. Die
Betreuungsleistung bedingt erhebliche zusatzliche Vorlaufkosten durch die
qualifizierte Auswahl und Ausbildung des Betreuungspersonals und bertick-
sichtigt dartber hinaus

die weiteren Vorlaufkosten. Der restliche Reisepreis wird nur fallig, wenn
feststeht, dass die Reise — wie gebucht — durchgefiihrt wird. Die Restzah-
lung ist 4 Wochen vor Reisebeginn fallig.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/ oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so ist der Reisever-
anstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemag Ziffer 5.2 Satz
2 bis 5.5 zu belasten

2.3 Die Reiseunterlagen werden nach vollstandiger Zahlung erstellt und

ca. 10 Tage vor Reisebeginn vom Reiseveranstalter zugesandt oder vom
Reisebtiro ausgehandigt.

3. Leistungsanderungen

3.1 Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von

dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss

und vor Reisebeginn notwendig werden und die von dem Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsansprtiche bleiben unberiihrt, soweit die ge-
anderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber wesentliche
Leistungséanderungen oder -abweichungen unverziiglich auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine
kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

3.4 Im Falle einer erheblichen Anderung wird der Reiseveranstalter die Anderun-
gen dem Kunden mitteilen und eine angemessene Frist zur Annahme setzen
Der Kunde ist berechtigt, innerhalb dieser Frist die Anderungen anzunehmen
oder unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer Ersatzreise, sofern angeboten, zu verlangen. Reagiert der Kunde auf die
mitgeteilte Anderung durch den Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb
der gesetzten Frist,

gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist der Kunde hinzu-
weisen,

4. Preisanpassung

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhthung der Beftrderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern.
4.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Reise-
veranstalter den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung
erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden den ErhShungsbetrag verlangen

b) In anderen Fllen werden die vom Beftrderungsunternehmen pro Be-
forderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die

Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden verlangen.

4.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebtihren gegentiber dem Reiseveranstalter erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

4.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages
kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert hat.

4.4 Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern die Unterrichtung des Kunden nicht
spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und die zur Erhdhung fiihrenden
Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss
fiir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

ruf

4.5 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Kunden auf sein Verlangen hin
eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn und soweit sich die in 4.1.a)
und b) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den
Reiseveranstalter fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der
Reiseveranstalter darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm
tats&chlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Der Reiseveran-
stalter hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.6 Bei Preiserhhungen von mehr als 8 % gilt Ziffer 3.4 entsprechend

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Reiseveranstalter.
Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Teilnehmer vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Reiseveranstalter seinen Anspruch auf den Reisepreis. Bu-
chungen kénnen bei Stornierung bis zum 31. Tag vor Reisebeginn kostenfrei
storniert werden. Ausgenommen von dieser kostenfreien Stornierung sind
individuell angefragte Flugbuchungen, insbesondere Flugreisen-Angebote,
die speziell fir einzelne Gruppen erstellt werden. In allen anderen Fallen
kann der Reiseveranstalter statt des Reisepreises Ersatz fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen (Entschadigung) ver-
langen, soweit der

Racktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe keine unvermeidbaren, auergewdhnlichen
Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise erheblich
beeintréchtigen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen zu berticksichtigen

5.3 Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksich-
tigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des
Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren.

Standard-Gebhren:

Ricktritt bis 31 Tage vor Reisebeginn (sofern keine kostenlose Stornierung
nach 5.2): 25% des Reisepreises,

Ricktritt ab 30 Tage vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises,

Ricktritt ab 15 Tage vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises,

am Abreisetag oder Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

Auf Verlangen des Kunden ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die Hohe
der Entschadigung zu begriinden. Dem Reisenden bleibt es unbenommen,
dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte Pauschale.
Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden
Pauschalen eine konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistung konkret zu beziffern und zu belegen.

5.4 Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen
Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschrei-
bung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der gemeldeten
Teilnehmerzahl vorgenommen (Umbuchung), kann der Reiseveranstalter
bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro
Reisenden erheben.

5.5 Buchungen kénnen bis zum 31. Tag vor Reisebeginn kostenlos auf
einen anderen Termin oder ein anderes Reiseziel umgebucht werden
Ausgenommen sind individuell angefragte Flugbuchungen, insbesondere
Flugreisen Angebote, die speziell fiir einzelne Gruppen erstellt werden.
Erfolgt der Umbuchungswunsch spéter als 30 Tage vor Reisebeginn und ist
die Umbuchung noch méglich, kann der Reiseveranstalter verlangen, dass
die Abwicklung durch Neuanmeldung und gleichzeitigen Riicktritt zu den
Bedingungen nach Ziffer 5.2 und 5.3 durchgefiihrt wird.

5.6 Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetz-
liche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Fir die
Umbuchung werden die dem Reiseveranstalter tatsachlich entstandenen
Mehrkosten sowie die eventuell an Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaften,
Fahren etc.) fir die Umbuchung zu zahlenden Mehrkosten berechnet. Auf
Wunsch des Kunden erteilt der Reiseveranstalter einen Nachweis Gber die
Hohe der Mehrkosten. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und
der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reise-
preis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten

6. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurticktreten:

6.1 Bei Nichterreichen der ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl

(siehe jeweilige Programmausschreibung) bis spatestens 4 Wochen vor
Reisebeginn, wenn in der Reiseausschreibung fuir die entsprechende Reise
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Vo-
raussetzung fir die Nichterfiillung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen
und ihm die Riicktrittserklarung unverztiglich zuzuleiten

6.2 Unverziglich nach Kenntnis von dem Ruicktrittsgrund sofern der
Reiseveranstalter aufgrund unvermeidbarer, auergewohnlicher Umstande
an der Erflillung des Vertrages gehindert ist. In diesem Fall erfolgt die
Ricktrittserklarung

6.3 Der Kunde erhalt im Falle eines Ricktritts durch den Reiseveranstalter
den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick.

6.4 Der Reiseveranstalter erwartet, dass der Reisende die Sitten, Gebrauche
und Gesetze des Gastlandes respektiert. Sollte der Reisende trotz vorheriger
Abmahnung die Reise so nachhaltig stéren oder gegen die Vertragsbestim-
mungen oder geltende Gesetze verstoen so dass eine weitere Teilnahme
an der Reise unzumutbar ist, kann der Reiseveranstalter den Reisenden
von der weiteren Reise ausschlieen. Eine vorhergehende Abmahnung ist
entbehrlich, wenn das Fehlverhalten des Reisenden so schwerwiegend ist,
dass eine sofortige

Beendigung des Reisevertrags dringend notwendig ist. Dies ist insbe-
sondere dann der Fall, wenn ein Wiederholungsfall andere Reisende oder
Mitarbeiter gefahrden oder in ihren Rechten verletzen wiirde (z.B. Konsum
illegaler Drogen, Gewalt, diskriminierendes Verhalten, gezieltes Mobbing,

sexuelle Beldstigung)

Der Reiseveranstalter unterstiitzt ggf. altersgerecht bei der Riickbeforde-
rung des Reisenden. Entstehende Mehrkosten durch den Reiseausschluss
fallen dem Reisenden zur Last. Dariiber hinaus behalt der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis.

7. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht
Kérperschéden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dariiber hinaus gehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unbertihrt.

8. Mitwirkungspflicht

8.1 Der Reisende ist verpflichtet bei aufgetretenen Leistungsstorungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten.

8.2 Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unver-
ziiglich der trtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, und kann der Reiseveranstalter aus diesem Grund
nicht Abhilfe schaffen, so kann der Reisende weder einen Anspruch auf Minde-
rung noch auf Schadenersatz geltend machen.

9 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

9.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden tiber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tiber deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und
eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

9.2 Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren

der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Rcktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reise-
veranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat

9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

10. Gepackbeforderung

Gepack wird in normalem Umfang beférdert. Dies bedeutet pro Person
maximal einen Koffer und ein Handgepacksttick, bei Wintersportreisen
zuzliglich einem Paar Ski oder Snowboard. Abweichungen bediirfen

der vorherigen Zustimmung des Veranstalters. Gep&ack und sonstige
mitgenommene Sachen sind vom Reiseteilnehmer beim Umsteigen zu
beaufsichtigen.

11. Gerichtsstand

11.1 Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.

11.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohn-
sitz des Reisenden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reiseveranstalters, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters
vereinbart.

12. Ausschliisse

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmun-
gen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem
Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den
Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die ent-
sprechenden deutschen Vorschriften.

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge.

14. Versicherungen

Der Reiseveranstalter vermittelt dem Reisenden auf Wunsch zusétzliche
Reiseversicherungen und Reiseschutzpakete. Hierfur gilt:

Erstinformation gemaR § 66 VVG (erlaubnisfreier Reiseannexvertrieb).

Die HanseMerkur Reiseversicherung wird vermittelt von:

ruf Jugendreisen GmbH & Co. KG

Am Lenkwerk 11

33609 Bielefeld

Kontaktdaten der Beschwerde- und Schlichtungsstelle:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

Fax 0800 3699000

E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet:
www.versicherungsombudsmann.de

Alle Angaben entsprechen dem Stand Juli 2025.
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GRUPPENREISEN - Darvm mit rvf

> Attraktive Gruppenpreise

> Kein Durchfiih isiko —
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> Kein Busauslastungsrisiko FUR EIN INDIVIDUELLES ANGEBOT
> Unverbindliche Reservierung der Platze 0521 96 27 278

T A aruppen@rf de

> Alle Reisen mit Vollverpflegung (ruf Al) @ ruf.de/partnerinfos

> Eigener Zustiegsort (ab 20 Personen)

> 24/7-Erreichbarkeit fir Eltern Unser Vo||8téndiges Reiseangebot

wahrend der Reise
findest du unter www.ruf.de.
» Verglinstigte Gruppenversicherungen
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